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OBJETIVO GENERAL 


El alumno comprenderá e identificará las características principales que distinguen 
a las organizaciones de sector social y analizará las particularidades que presentan 
algunos de sus procesos de administración, especialmente los relativos a su 
creación, su estructura organizativa, su régimen jurídico, la obtención y manejo de 
sus recursos financieros, así como el manejo del recurso humano y sus estrategias 


mercadológicas utilizadas para el logro de objetivos. 


TEMARIO OFICIAL 


(64 horas) 

1. Introducción a las organizaciones del sector social 8 

2. Régimen jurídico y estructura organizativa 10 

3. Obtención y manejo de recursos financieros 10 

4. El recurso humano en las organizaciones del sector á 
social 

5. La mercadotecnia en las organizaciones del sector 7 
social 

6. Las organizaciones del sector social en México 6 

7. Estudio particular de algunas organizaciones del sector T 
social 

8. Emprendimiento social 8 

64 
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Si reflexionamos sobre nuestro actuar en la sociedad podríamos darnos cuenta, 


b 


parafraseando a Hall (1996) y a Etzioni (1979), que todas nuestras actividades las 
desarrollamos en organizaciones de distinta naturaleza, pues nacemos 
comúnmente en hospitales, al crecer vamos a la escuela y a la universidad, 
conseguimos un empleo en una empresa, vamos los domingos a realizar las 
compras de víveres a un supermercado, apoyamos a asociaciones que se dedican 
a salvaguardar el medioambiente, la cultura, o a grupos sociales vulnerables, 
incluso al morir, lo más probable es que nos encontraremos dentro de alguna 
organización, pues en otras palabras, vivimos en una sociedad de organizaciones 
(Perrow, 1991). 


Las organizaciones son creadas para responder a las múltiples demandas que 
como sociedad e individuos tenemos, sin embargo, para dar solución a nuestras 
necesidades, las organizaciones requieren de un ejercicio de gestión de sus 
actividades adecuado a su propia naturaleza, pues no es lo mismo, por ejemplo, la 
gestión de una universidad de carácter público a una de carácter privado, cada una 
tiene objetivos distintos que involucran ejercicios de gestión diferentes, pues para 
la universidad privada obtener utilidades para sus accionistas, le provoca generar 
funciones administrativas que le permitan alcanzar ese objetivo, mientras que la 
universidad pública no tiene como objetivo buscar una utilidad financiera que 
beneficie a algún accionista, pues en ella ese actor carece de sentido por su 
naturaleza pública, y más bien, en un símil, la universidad pública se interesa por 
una mayor obtención de recursos públicos o donaciones privadas para el desarrollo 
de sus actividades académicas y científicas, por lo que orienta sus funciones 


administrativas en otros sentidos. 


Así, cuando hablamos de la administración de organizaciones del sector social, 
debemos tomar en cuenta que su ejercicio de gestión es distinto al de una empresa, 
incluso, la heterogeneidad que caracteriza a estas organizaciones sociales implica 


que su administración resulte un ejercicio complejo, en el sentido de que, 
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dependiendo de las características particulares de cada tipo de organización social, 
nos orientará a cierto tipo de gestión. 


La intención de este material didáctico es permitirle al alumno comprender, en un 
primer momento, de manera general, las características de las organizaciones del 
sector social, pues así, en un segundo momento, el alumno podrá analizar las 
particularidades respecto a su gestión, principalmente en temas relacionados con 
la creación de las organizaciones del sector social, su estructura, su régimen 
jurídico, las acciones de gestión de sus recursos financieros y humanos, así como 
sus propias estrategias de mercadotecnia orientadas a su propia naturaleza. Este 
material didáctico también pretende contextualizar el estado en que se encuentra 


este sector en nuestro país, así como ejemplificar a través de casos su gestión. 


En la primera unidad se exponen de manera general las características de las 
organizaciones del sector social, así como su impacto a nivel nacional e 


internacional. 


En la segunda unidad, el texto da cuenta del régimen jurídico de estas 
organizaciones atendiendo a las diferentes modalidades jurídicas que ellas pueden 
adoptar, además de analizar la conformación de estructuras organizacionales en 


este sector. 


Por lo que se refiere a la tercera unidad, se plantean las fuentes y formas de 
financiamiento que este tipo de organizaciones tienen y la manera en que 


comúnmente gestionan sus recursos financieros. 


En el caso de la cuarta unidad, dada la naturaleza de las organizaciones sociales, 
se hace un análisis en el que se diferencian las características de su recurso 
humano frente a otro tipo de organizaciones, distinguiendo las modalidades que 
puede adoptar este recurso en las organizaciones sociales. 
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La quinta unidad se enfoca en las características particulares de las funciones de 
mercadotecnia para estas organizaciones, destacando la importancia de la 


comunicación y las estrategias que utilizan para difundir sus objetivos. 


Por lo que respecta a la sexta unidad, se expone la situación actual de las 
organizaciones del sector social en México, lo que se vuelve un antecedente para 
que en la séptima unidad se puedan identificar las problemáticas de gestión que 
enfrentan las organizaciones del sector social en los diversos casos planteados en 


esta unidad. 


Por último, en la octava unidad se plantean las características del emprendimiento 
social y las circunstancias que pueden generar proyectos de emprendimiento 
social, además de los elementos de los modelos de empresa social. 
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UNIDAD 1 


Introducción a las 
organizaciones del sector social 


ES E $ n LICE ira: Administración 
OBJETIVO PARTICULAR 


El alumno identificará las características de las organizaciones del sector social, 


analizará la relación con su entorno y el impacto social de éstas en nivel nacional e 


internacional. 


TEMARIO DETALLADO 
(8 HORAS) 


1. Introducción a las organizaciones del sector social 
1.1. Definición de organizaciones del sector social 
1.2. Características de las organizaciones del sector social. Diferencias y 
semejanzas con organizaciones de otros sectores 
1.3. Origen y desarrollo de las organizaciones del sector social en México 
1.4. Tipos de organizaciones del sector social (sindicatos, cooperativas, 
asociaciones civiles, sociedades civiles organizaciones no 
gubernamentales, etc.). 
1.5. Las organizaciones del sector social y su relación con el entorno 


nacional e internacional. 
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Hablar sobre las organizaciones del sector social y sus características resulta una 


b 


tarea compleja pues las organizaciones inmersas en ese campo organizacional 
(DiMaggio y Powell, 1983) del sector social son heterogéneas en múltiples sentidos 
ya que surgen ante diferentes necesidades o fenómenos sociales, cuentan con 
estructuras organizacionales diversas, muchas de ellas ligadas a una 
reglamentación jurídica distinta, por lo que sus obligaciones y derechos también son 
diferentes y, por lo mismo, cada tipo de organización del sector social tiene una 
manera particular de gestión pues como iremos viendo no es igual gestionar el 
recurso humano en una cooperativa, cuya característica general es que los propios 
trabajadores son dueños de la empresa cooperativa, a gestionar el recurso humano 
en una sociedad civil en la que podemos encontrarnos con la figura del voluntario 


que no mantiene una relación laboral con la organización. 


En el caso mexicano, el origen y desarrollo de las organizaciones del sector social 
puede remontarse, como lo señala Verduzco (2003), a la época prehispánica con 
figuras como el tequio y el calpulli y las escuelas del tepochcalli y el calmecac, pero 
para la época actual podrían situarse dos grandes movimientos que han dado 
sentido a las organizaciones del sector social. El primero de ellos de origen 
internacional al asentarse en nuestro país organizaciones civiles internacionales 
con el interés de fomentar principalmente el bienestar social y, el segundo de ellos 
a nivel nacional, a través de las organizaciones profesionales o de trabajadores y 
las empresariales que tuvieron a bien orientarse hacia la resolución de 


problemáticas sociales. 


En esta unidad, advertidos de la complejidad del sector ante su heterogeneidad, 
exponemos diversas definiciones sobre lo que se comprende por organizaciones 
del sector social; además, se reflexionará sobre las características que asemejan y 
diferencian a estas formas de organización del sector social respecto a otras formas 
de organización de otros sectores. Por otro lado, en la unidad se describe el origen 


y el desarrollo de las organizaciones del sector social en México, seguido de una 
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definición general de varios tipos de organizaciones del sector social existentes en 
nuestro país. Por último en esta unidad, partiendo del hecho de que vivimos en una 
sociedad de organizaciones según Perrow (1991) y que lo que nos rodea son 
organizaciones, se exponen de manera general las relaciones que las 
organizaciones del sector social llegan a tener con otras organizaciones privadas, 
públicas y sociales a nivel nacional e internacional. 
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1.1. Definición de organizaciones del 
sector social 


La definición del sector social resulta complicada principalmente por tres cuestiones, 
la primera de ellas es que es un término que se llega a equiparar con otros términos, 
lo que genera confusión, pues unos términos abarcan algunas cuestiones que otros 
no; la segunda es que incluso el término, legal y formalmente reconocido por las 
leyes mexicanas, resulta ambiguo; la tercera cuestión es que hablar sobre el sector 


social comprende múltiples organizaciones con características distintas. 


Abordemos de manera general la cuestión del sector social, al que también se le 
suele llamar tercer sector, sector no lucrativo o de organizaciones de promoción 


social, o incluso organizaciones no gubernamentales o de la sociedad civil. 


Si tomamos en cuenta la noción de tercer sector podemos observar que Daniel Korin 
(2004), por ejemplo, define que se pueden considerar como organizaciones del 


tercer sector a las: 


Instituciones privadas que desarrollan sus tareas gracias al involucramiento 
de personas interesadas por la cuestión pública. Comparten con el Estado 
la característica del bien público; pero nacen de la comunidad misma para 
dar soluciones específicas a dificultades de la gente. Sus rasgos distintivos 
son: el voluntariado como recurso humano fundamental, su carácter 
multitemático y multifórmico y su actividad no lucrativa. 


Para el caso del Observatorio del Tercer Sector (OTS), “el tercer sector está 
formado por las organizaciones con personalidad jurídica e inscritas en un registro 
público que no tienen ánimo de lucro (y, por lo tanto, reinvierten sus beneficios en 


la propia actividad) y que son de titularidad privada.” (2009: 21) Y por tanto el OTS 
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deja fuera a organizaciones como las cooperativas, empresas mercantiles 


orientadas por agentes de la economía social, sindicatos y asociaciones civiles. 


Estas definiciones del sector agregan además un elemento que tiende también a 
comprenderse de manera similar a las organizaciones del sector social que son las 
organizaciones no lucrativas. Las organizaciones no lucrativas acarrean el mismo 
problema respecto a su definición, aspecto que es reconocido por Salamon y 
Anheier (1992), quienes proponen una “definición estructural/operacional” que tiene 
como aspecto central un conjunto de cinco características estructurales y 
operacionales que las hacen distintas a otro tipo de organizaciones sociales que 
son: el estar formalmente constituida, separada institucionalmente del Estado, 
autónomas, no lucrativas, con voluntariado. El problema de la propuesta de 
Salamon y Anheier (1992) es que años después estas mismas características las 
utilizan para definir lo que ellos reconocen como un sector emergente al que se le 
reconoce como tercer sector, sector independiente, de la sociedad civil (Salamon y 
Anheier, 1999). 


Respecto a las Organizaciones No Gubernamentales (ONG), que actualmente se 
les reconoce como Organizaciones de la Sociedad Civil, también suele 
considerárseles como parte del tercer sector, tal como lo hace Lewis (2001), pues 
establece que dicho sector incluye un amplio espectro de organizaciones que no 
son parte del sector gubernamental y tampoco tienen como razón de ser la ganancia 
monetaria como ocurre en los negocios. Para Lewis (2001) el tercer sector incluye 
establecimientos de educación, grupos de presión política, organizaciones 
religiosas, uniones de comercio, clubs de recreación, iniciativas comunitarias, así 


como sociedades de caridad o filántropas. 


Como se puede apreciar todos estos términos van agregando confusión al tratar de 
usarse como equiparables con las organizaciones del sector social, por otro lado, la 
Ley de la Economía Social y Solidaria, publicada en el Diario Oficial de la Federación 
el 23 de mayo de 2012 en su Artículo 3*, indica: 
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El sector social de la economía es el sector de la economía a que hace mención el 
párrafo séptimo del artículo 25 de la Constitución Política de los Estados Unidos 
Mexicanos, el cual funciona como un sistema socioeconómico creado por 
organismos de propiedad social, basadas en relaciones de solidaridad, cooperación 
y reciprocidad, privilegiando el trabajo y al ser humano, conformados y 
administrados en forma asociativa, para satisfacer las necesidades de sus 
integrantes y comunidades donde se desarrollan, en concordancia con los términos 
que establece la presente ley. 


En esta definición de sector social vemos que, al menos en México, la característica 
de no ser lucrativas que era tan marcada en las otras definiciones no llega a 
distinguirse, por lo que permite la inclusión de otro tipo de organizaciones 


constituidas legalmente. 


Por otra parte, agrega, como hemos señalado en la segunda cuestión, una 
ambigüedad al término porque muchos elementos que se insertan en la descripción 
del sector social no quedan muy claros al momento de evidenciarse en la realidad, 
por ejemplo, con el término privilegio del trabajo no se comprende si eso significa 
un trabajo digno o una mayor atención al desenvolvimiento de las actividades. 
Tampoco queda clara la manera en que se podría privilegiar al ser humano, pues 
recordemos que existen múltiples dimensiones que definen al ser humano, donde 
la pregunta sería ¿A cuáles dimensiones se les dará énfasis? Resulta también 
indeterminado qué tipo de necesidades deben satisfacer estas organizaciones a sus 


comunidades. 


Quizá un punto importante es estar siempre conscientes que las Organizaciones del 
Sector Social hacen referencia a una amplia gama de estructuras específicas, tales 
como: comunidades, sociedades cooperativas, empresas de trabajadores, 
hospitales de comunidades, universidades privadas, clubes sociales y deportivos, 
organizaciones profesionales, cooperativas escolares, centros comunitarios y 
vecinales, núcleos informales de ayuda mutua, entidades de defensa de derechos 
humanos, organizaciones de defensa de los consumidores, cámaras empresariales, 


fundaciones empresarias, entre otras. 
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Esta amplia gama de formas de organización cuenta con múltiples características 
que dificulta y complejiza generar una definición tajante, pues incluso a través del 
tiempo la modificación de estas formas de organización, agrupadas en ese sector 


de organizaciones sociales, lo hace una labor complicada. 
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1.2. Características de las 
organizaciones del sector social. 
Diferencias y semejanzas con 
organizaciones de otros sectores 


Las organizaciones del sector social agrupan a un conjunto variado de 
organizaciones por lo que hablar sobre sus características implica al igual que su 
definición todo un reto pues como señalan Lewis y Kanji (2009: 2): 


En términos de estructura [estas organizaciones] pueden ser grandes o pequeñas, 
formales o informales, burocráticas o flexibles. En términos de su financiamiento 
puede ser posible que sean financiadas externamente, mientras que otras 
dependen de los recursos movilizados localmente. Algunas de ellas pueden tener 
buenos recursos y ser solventes, mientras que otras pueden estar luchando por 
sobrevivir. 


Otros elementos de su caracterización tan heterogénea es que algunas carecen de 
profesionalización de su personal, que puede caracterizarse por ser voluntario o 


asalariado, y ni qué decir de sus objetivos sociales, económicos y políticos. 


Sin embargo, existen teóricos como Salamon y Anheier (1999) quienes proponen la 
existencia de ciertas características comunes en este tipo de organizaciones, a 


pesar de su diversidad, que son: 
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Organización, poseen una presencia institucional y una estructura [es decir, están 
organizadas]; 


® Privadas, ellas están separadas institucionalmente del Estado; 


® No distribuyen las ganancias, ellas no generan beneficios para sus gestores ni para un 
conjunto de “propietarios”; 


Auto-gobiernan, ellas están en control fundamentalmente de sus propios asuntos; 


® Voluntaria, la membresía en ellas no se requiere legalmente y ellas atraen algún nivel de 
contribución voluntaria o de dinero. 


Figura 1.1 Características comunes de las organizaciones del tercer sector 
Fuente: Elaborado por Pérez Magali con base en Salamon, Anheier (1999: 1). 


Argudo (2002) a su vez, tras abordar la relación de la economía social y el tercer 
sector, recopila las nociones de ciertas organizaciones europeas acerca de las 
características que tiene el tercer sector o las organizaciones pertenecientes al 


sector de la economía social. En la siguiente tabla se resumen. 


Organizaciones de la economía social 
(Consejo Valón de Economía Social de 


Bélgica, 1990) 


Organizaciones del tercer sector (Comité 
Consultivo de la Comisión Europea de las 
Cooperativas, Mutualidades, Asociaciones y 


Finalidad de servicio a sus miembros o la 
colectividad antes que el lucro. 


Autonomía de gestión. 


Procesos de decisión democráticos. 


Primacía de las personas y del trabajo sobre 
el capital en el reparto de beneficios. 


Fundaciones, 1999) 


Primacía del hombre y del objeto social sobre 
el capital; a excepción de las fundaciones, 
todas son empresas personas. 


Adhesión voluntaria y abierta, y control 
democrático por sus miembros desde la 


base. 


Conjunción de los intereses de los miembros, 
usuarios y/o del interés general. 


Defensa y aplicación del principio de 
solidaridad y de responsabilidad. 


Autonomía de gestión e independencia de los 


poderes públicos. 


Tabla 1.2 Características del tercer sector y de las organizaciones 
pertenecientes al sector de la economía 
Fuente: Elaborado por Pérez Magali con base en Argudo (2002). 
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Por su parte, Etzioni (en Taylor, 2010) señala que el tercer sector se caracteriza por 
la acción y el compromiso de las personas que operan dentro de ella, lo que 
diferencia al tercer sector del Estado, pues este último logra el cumplimiento de 
acciones de sus miembros por coacción y sanciones basadas en reglas, incluso los 
miembros de las organizaciones insertas en el mercado trabajan a través de 
recompensas o remuneraciones (o con la amenaza de incurrir en costos). Para 
Etzioni (en Taylor, 2010) los mecanismos que las organizaciones del tercer sector 
tienen para que sus miembros colaboren van desde el poder de persuasión a los 


llamamientos, a los valores compartidos y el idealismo. 


El argumento de Etzioni (en Taylor, 2010) sobre distinguir a las organizaciones del 
tercer sector de otras formas de organización respecto a los mecanismos de 
colaboración que utilizan, nos hace avanzar al segundo propósito de este apartado: 
una vez que se han presentado las características organizacionales de las 
Organizaciones del Sector Social resulta importante distinguirlas de otras formas de 


organización, pues da una mayor claridad respecto a su identificación particular. 


Las características organizacionales generales que tienen en común las 
organizaciones sociales son las que le dan el sentido general a la forma ideal de 
organización del sector. Sin embargo, no debemos olvidar que en este sector 
podemos encontrar también formas de organización particulares que agrupan a 
organizaciones que comparten características comunes, por ejemplo, no es lo 
mismo la organización de las asociaciones religiosas a la de los partidos políticos 


(ver figura 1.3). 


Lo mismo ocurre en el caso del sector privado cuyas características 
organizacionales generales y comunes de los grupos de organizaciones que la 
albergan le dan una forma de organización ideal distintiva a la que podría 


encontrarse en el sector público (ver figura 1.3). 
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FORMA DE ORGANIZACIÓN 
IDEAL DEL SECTOR PRIVADO 


Forma de 
organización 
PYME 


FORMA DE ORGANIZACIÓN 
IDEAL DEL SECTOR PUBLICO 


Forma de Forma de 
organización de organización de 
organizaciones organizaciones 
públicas federales públicas estatales 


Figura 1.3 La forma de organización de las organizaciones del sector social 


Fuente: Elaborado por Pérez Magali 


Ante este concepto de forma de organización las preguntas que surgen son: ¿cuáles 


serían las características generales y comunes de las organizaciones que 


conforman el sector de las Organizaciones Sociales?, y ¿qué distingue a éste de 


otros sectores? Con las aportaciones de Salamon y Anheier (1999), Argudo (2002) 


y Etzioni (en Taylor 2010), presentamos la siguiente tabla comparativa en la que se 


distinguen las características organizacionales del sector social, frente a las del 


sector privado y público, advirtiendo que este ejercicio tiende a tener sesgos al ser 


una generalización de un grupo tan heterogéneo y, por ende, complejo como son 


las organizaciones del sector social, privadas y públicas, pero que se realiza en un 


ánimo de avanzar en la claridad sobre las características que definen a las 


organizaciones sociales. 
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del sector social 


Organizaciones 


Administración 


Organizaciones 


del sector privado 


del sector público 


Plana a Formal- 
Estructura A horizontales hasta S 
/horizontal Horizontal 
muy planas 
Gobierno 
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Coacción y 
sanciones 


Tabla 1.4 Las características de las organizaciones sociales frente a las 


privadas y públicas 
Fuente: Elaborado por Pérez Magali 


La distinción de las características de las organizaciones de sector social respecto 
de otros sectores resulta también importante porque permite comprender que estas 
organizaciones requieren de otro tipo de gestión y no deben ser abordadas bajo una 
gestión empresarial o pública. 
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1.3. Origen y desarrollo de las 
organizaciones del sector social en 
México 


En general, las organizaciones del sector social tienen su origen en la voluntad de 
servicio para responder de manera solidaria a problemáticas específicas que 
presenta la sociedad. Tapia (2010: 415) señala la existencia de tres tendencias que 
han incidido en el desarrollo del sector en nuestro país. La primera de ellas radicó 
en el sector asistencial, cuyo origen se encuentra en la Iglesia en la época de la 
Colonia, en la que se desarrolló todo un aparato de asistencia social con la 
conformación de hospitales, colegios, casas de préstamo. Ya en un México 
independiente dicho sector comenzó a ser regulado por el Estado, a través de las 
Juntas de Asistencia Privada, y que también provocó que estas organizaciones 
comenzaran a utilizar la figura jurídica de Institución de Asistencia Privada (IAP). 


La segunda tendencia se gestó en el régimen posrevolucionario en el que se dio un 
auge en la conformación de organizaciones de auto beneficio, pues a través de ellas 
se canalizaban los beneficios públicos bajo una lógica clientelar, en el que 
organizaciones corporativistas ligadas al partido político dominante obtenían todos 
sus recursos financieros del Estado (Verduzco, 2001), mientras que organizaciones 
independientes sufrieron en muchos de los casos de represión y hostigamiento 
(Tapia, 2010). 


La tercera tendencia tuvo su origen cuando a nivel internacional cobró importancia 
el tema del desarrollo, y provocó la emergencia de organizaciones que se 
distinguían por un recelo a los apoyos públicos así como una oposición al 
asistencialismo, y se caracterizaban por la obtención de recursos financieros 
internacionales. Esta tendencia ocurre en las décadas de 1970 y 1960, pero tiene 
su mayor fuerza en 1980, ese recelo hacia el apoyo público provocó que durante un 


tiempo se mantuvieran informalmente sin adscribirse a una figura jurídica, aunque 
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después una gran mayoría se constituyó como una asociación civil (A.C.) que les 
brindaba, de acuerdo a Tapia (2010: 416), mayor autonomía y menor vigilancia que 
una IAP, aunque esto no implicó que cumplieran a cabalidad con los requerimientos 


de ley. 


Las reformas neoliberales de finales de 1980 y de 1990 provocaron que la agenda 
de las organizaciones sociales se ampliara hacia temas relacionados con la 
democracia y la defensa del voto. En esa misma época a nivel internacional surgió 
un fenómeno llamado la “fatiga del donante” en materia de cooperación 
internacional, que implicaba el cansancio que organizaciones sociales y públicas de 
países desarrollados tenían por la falta de resultados y claridad en el manejo 
financiero tanto de los gobiernos como de las organizaciones sociales de países 
subdesarrollados, que trajo consigo una disminución en los recursos financieros que 
el sector social mexicano obtenía y, por ende, su empobrecimiento y dificultades en 
su operación (Tapia, 2010: 417). 


Durante la década del 2000 se aprobaron varias leyes para el tercer sector: la Ley 
de Fomento a las Actividades de Bienestar y Desarrollo Social (2002) que enfatiza 
las obligaciones del gobierno para promover la solidaridad pública y privada, 
permitiendo que más ciudadanos participen en las políticas públicas y en la 
distribución de recursos públicos. También contiene algunas responsabilidades que 
deben cumplir estas organizaciones, como estar registradas en el Registro Público 
y estar abiertas al escrutinio público en su rendición de cuentas. Otras leyes que 
aparecen en esa misma década son: la Ley de Asistencia Social y la Ley Federal 
de Fomento a las Actividades Realizadas por las Organizaciones de la Sociedad 
Civil (2004). La primera ley reconoce a las organizaciones de asistencia privada 
como de interés público y la segunda establece que las actividades que realizan las 


ONG son de interés público. 
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La tendencia después de los 2000 fue un incremento de organizaciones sociales, 
aspecto que se puede apreciar en el número de donatarias autorizadas! 
reconocidas por el Sistema de Administración Pública (SAT) y el número de 
organizaciones con Clave Única de Inscripción (CLUNI)?; sin embargo, como 
advierte Layton (2011), las cifras son relativas pues a las organizaciones sociales 
les cuesta mucho mantener el estatus de donatarias autorizadas por los requisitos 
que se llegan a pedir frente a los beneficios recibidos. Se puede apreciar en la 


siguiente gráfica su evolución numérica. 
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© Número de donatarios autorizados @ CLUNI 


Gráfica 1.5 Número de donatarias autorizadas y organizaciones con CLUNI 
por año, 1991-2011 
Fuente: Layton, 2011. 


1 La figura de donataria autorizada se refiere a aquellas organizaciones que pueden recibir 
donaciones deducibles de impuesto y estar exentas del pago de ISR. 

2 El CLUNI permite a las organizaciones el derecho a acceder a apoyos públicos financieros y 
técnicos. 
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1.4. Tipos de organizaciones del 
sector social (sindicatos, 
cooperativas, asociaciones civiles, 
sociedades civiles, organizaciones no 
gubernamentales, etcétera) 


En México se han incluido diversos tipos de organizaciones en el tercer sector: 
sindicatos, asociaciones profesionales y gremiales, grupos populares, sectores 
productivos rurales, etc. También al considerar las organizaciones informales de 
diverso tipo, se tienen la de carácter comunal y comunitario que pueden mostrar o 
no una apariencia religiosa, pero integran directa o indirectamente otras actividades 
de los habitantes de los pueblos, otras pueden tener un carácter étnico, ser 
específicas de una cultura indígena o ser ejecutoras de una función social. Todas 
estas organizaciones trabajan separadas del gobierno y no persiguen como objeto 
principal el lucro. En la figura 1.6 podemos encontrar algunas de estas 
organizaciones del sector social que son desarrolladas por la sociedad civil. 
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Figura 1.6 Organizaciones de la sociedad civil, del sector no lucrativo en México 
Fuente: CEMEFI en Tapia (2010: 414) 


En el Sistema de cuentas nacionales de México. Cuenta Satélite (INEGI, 2013, p.11) 
indica para las organizaciones sin fines de lucro que: 


Las Instituciones sin fines de lucro (ISFL) son organizaciones, que al no 
tener fines de lucro -por ley o por costumbre-, no distribuyen entre quienes 
las poseen oO controlan los excedentes que generan, están 
institucionalmente separadas del gobierno, son autónomas y la participación 
en las mismas no es obligatoria. 

Este conjunto de organizaciones representa una fuerza social, política y 
económica en el mundo, como lo muestran las distintas experiencias 
internacionales que se han interesado en el estudio de este tema, desde una 
perspectiva cuantitativa. No obstante, es hasta finales de la década de los 
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setenta del siglo XX, cuando los países y organismos internacionales 
prestaron mayor atención a la generación de mediciones económicas a la 
par del desarrollo estadístico de datos en la materia. 

La acción coordinada de este tipo de organizaciones ciudadanas dan como 
resultado el denominado tercer sector, el cual canaliza recursos humanos y 
materiales para atender las necesidades sociales, además de contribuir a 
mejorar la calidad de vida de sus agremiados y de la población en general o 
de sus agremiados. 


La Ley de la economía social y solidaria (LESS. DOF-11-06-2013) en su Título l, 
artículo 4* se refiere a los integrantes del sector social en los que se encuentran los 
ejidos, las comunidades, organizaciones de trabajadores, sociedades cooperativas, 
empresas con pertenencia en mayoría o exclusiva de trabajadores; así como todas 
las formas de organización social para la producción, distribución y consumo que 


sirvan a un bien social. 


Por su parte, la Ley Federal de fomento a las actividades realizadas por 
organizaciones de la sociedad civil (LFFAROSC.DOF-25-04-2012) en su Capítulo 
segundo, artículo 5* define diecinueve actividades de las organizaciones de la 
sociedad civil, que son objeto de fomento, entre las que se encuentran: asistencia 
social en el sector de la salud; cívicas para promover la participación ciudadana en 
temas de interés público; para el desarrollo de pueblos y comunidades indígenas; 
cooperación para el desarrollo comunitario en el entorno urbano y rural; atención a 
grupos con discapacidad; promoción y fomento educativo, cultural, artístico, 
científico y tecnológico; participación en acciones de protección civil; acciones que 
promueven el fortalecimiento del tejido social; promoción y defensa de los derechos 
de los consumidores, son algunas de las actividades que establece la ley para ser 


objeto de derechos y obligaciones en el fomento de sus actividades. 


Como se menciona en el párrafo anterior, la LESS define a los integrantes del sector 
social, entre ellos se identifica a los sindicatos, las cooperativas, las sociedades 
civiles, las asociaciones civiles, las organizaciones no gubernamentales; amplia 


gama de organizaciones diferentes y complejas. 
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a) Sindicatos 
La palabra sindicato viene del griego cuvdikoc [syndikos], de ouv- [syn-], ‘con’, y 
Oikelv [dikein] ‘hacer justicia”, se conceptualiza como una asociación integrada por 
trabajadores en defensa y promoción de sus intereses laborales, con respecto al 
centro de producción o al empleador con el que están relacionados 


contractualmente. 


Además de la representación y defensa de los intereses de sus asociados, los 
sindicatos, como parte del quehacer reivindicativo del movimiento obrero y tendiente 
a la reconstrucción del tejido social, realizan otras actividades que les permite estar 
ubicados en el tercer sector, las cuales tienen relación con funciones de bienestar, 
asistencia, capacitación y otras actividades afines, como: ayudar a sus 
sindicalizados y promover la cooperación mutua entre ellos; estimular su 
convivencia humana e integral y proporcionar recreación; promover la educación 
gremial, técnica y general de los sindicalizados; apoyar la formación de 
Organizaciones no Gubernamentales (ONG) para la defensa de derechos de los 


obreros, como es el caso de “las viudas de Pasta de Conchos”, etc. 


En general, los sindicatos han tenido un papel preponderante en la política del país, 
pues se convirtieron en herramientas de movilización social desde la época 
posrevolucionaria. El sindicalismo en México se ha caracterizado por depender de 
las acciones de sus dirigentes, los empresarios, los partidos políticos y, por 
supuesto, el Estado y representar “un férreo obstáculo estructural a las luchas 
obreras” (Méndez y Quiroz, 2009, p.150) 


Las relaciones con el Estado pueden identificarse desde el pacto realizado por la 
Casa del Obrero Mundial y la facción carrancista, que se consolida cuando el 
dirigente sindical Luis Morones participa en el gobierno de Álvaro Obregón (Méndez 
y Quiroz, 2009). Actualmente, y tras las reformas neoliberales, se ha realizado una 


mezcla interesante entre la lógica económica y políticas públicas pro-empresariales 
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que debilitaron a cierto número de sindicatos? y bloquearon los intentos de 
organización de la base trabajadora, al traer a escena a sindicatos fantasma; 
también prevalecieron las prácticas institucionalizadas entre el Estado y el 
sindicalismo, prueba de ello es la Confederación de Trabajadores de México (CTM) 
que sigue siendo la confederación con el mayor número de afiliados en el país; lo 
mismo ha ocurrido con el Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educación 
(SNTE) que fue aumentado su influencia como aliado político del gobierno, pues 


incluso formó su propio partido político (Bensusán y Middlebrook, 2013). 


b) Cooperativas 
La Ley General de Sociedades Cooperativas (LGSC) define en el Artículo 2: 


La sociedad cooperativa es una forma de organización social integrada por 
personas físicas con base en intereses comunes y en los principios de 
solidaridad, esfuerzo propio y ayuda mutua, con el propósito de satisfacer 
necesidades individuales y colectivas, a través de la realización de 
actividades económicas de producción, distribución y consumo de bienes y 
servicios. 


La Ley establece en el Artículo 6, ocho principios básicos por los cuales se 
conforman las cooperativas y se refieren a la libertad de asociación y abandono de 
la sociedad en cualquier momento, es decir, una sociedad cooperativa desde su 
formación es autónoma, por lo que sus miembros toman sus propias decisiones de 


forma libre y voluntaria. 


El segundo principio describe la administración de la sociedad, la cual debe ser de 
manera democrática, donde los miembros elegirán en asamblea, entre sus 


miembros, a los que formarán la administración de la misma. 


Los restantes aluden a las aportaciones, sus delimitaciones y rendimientos de las 


mismas; al fomento de la educación cooperativa y de la economía solidaria; libertad 


3 Ejemplo de ello fue el conflicto devastador en el sexenio Calderonista con el Sindicato Mexicano 
de Electricistas (SME) que evidenció “que el poder de negociación basado en el mercado de trabajo 
e incluso una demostrada capacidad de movilización efectiva resultan protecciones insuficientes 
contra una oposición gubernamental decidida a combatirlos.” (Bensusán y Middlebrook, 2013: 173) 
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y respeto de los socios a asociarse a cualquier expresión política o religiosa y, 


finalmente, a promover una cultura ecológica. 


El Artículo 21 de la LGSC establece tres campos de acción en los cuales el Sistema 
Cooperativo interviene: el primero, son organizaciones de consumidores de bienes 
y/o de servicios; el segundo, a las organizaciones de productores de bienes y/o de 
servicios y, finalmente, a las de ahorro y préstamo. Todas estas áreas se desarrollan 
en el campo de la economía social y solidaria, con el objeto de hacer frente a la falta 
de oportunidades en el campo laboral y desarrollo rural y/o urbano. Todas estas 
organizaciones son de orden social y su fin es incorporar a las personas al campo 


laboral. 


Las cooperativas en México tuvieron su origen en 1839 con la fundación en Orizaba, 
Veracruz, de la primera caja de ahorros con características de una cooperativa cuya 
inspiración fue el trabajo de los socialistas utópicos franceses. De manera general, 
las cooperativas tuvieron un auge en el gobierno cardenista pues se consideraron 
como un sistema apropiado para organizar empresas productivas y promover 
socialmente a contingentes de trabajadores; no obstante, existieron altibajos en la 
concepción de lo que es una cooperativa. Por otra parte las cooperativas han 
padecido de la carencia de apoyos financieros del Estado para su desarrollo, que 
se ha recrudecido desde la entrada del sistema neoliberal en México. 


Actualmente, las cooperativas pueden distinguirse en varios tipos, como lo señala 
el Centro de Estudios Sociales y de Opinión Pública CESOP, y que se aprecia en la 
siguiente tabla. 


De consumidores de bienes y/o De productores 


servicios 
Independientemente de obtener y Sus miembros se asocian para trabajar en 
distribuir artículos o bienes de los común en la producción de bienes y/o de 
- socios, pueden realizar operaciones servicios, aportando su trabajo personal, 
con el público en general, siempre que físico o intelectual y en forma independiente 
se permita a los consumidores del tipo de producción a la que estén 
afiliarse a las mismas y dedicarse a dedicadas -pueden almacenar conservar, 
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actividades de abastecimiento y 
distribución, ahorro y préstamo, así 
como a la prestación de servicios 


Administración 


transportar y comercializar sus productos, y 
si su capacidad tecnológica lo permite- 
podrán constituir una comisión técnica 


relacionados con la educación o la 
obtención de vivienda. 


integrada por el personal técnico que 
designe el Consejo de Administración, y por 
un Delegado de cada una de las áreas de 
trabajo en que se encuentre dividida la 
unidad. 


Ordinarias Participación estatal 


Cuando se asocian con autoridades 
federales, estatales o municipales para la 
explotación de unidades productoras o de 
servicios públicos dados en administración o 
para financiar proyectos de desarrollo 
económico a nivel local, regional o nacional. 


Cuando requieren para su 
funcionamiento únicamente su 
constitución legal. 


Tabla 1.7 Tipos de cooperativas 
Fuente: Elaborado por Pérez Magali con base en CESOP, 2016. 


De manera general, el sector con la mayor presencia de cooperativas es el de 
ahorro y préstamo, la importancia resulta en la promoción del crecimiento 


económico en territorios con pobreza (CESOP, 2016). 


c) Asociación civil 
El Portal de Ciudad y Derechos define a una organización civil como: 


es una persona jurídica privada, constituida por un conjunto de personas 
físicas (llamadas socios) que, con la debida autorización del Estado, se unen 
para realizar actividades que tienden al bien común. 


Por su parte, Verduzco (Verduzco, 2003) determina que esta figura de Asociación 
Civil: 
permite la libre asociación de personas con el propósito de realizar alguna o 


varias actividades de diverso tipo sin fines 'preponderantemente económicos” 
[declaración ambigua, en cuanto a la posibilidad de incluir o no el lucro]. 


Esta figura jurídica está regulada por el Código Civil Federal (CCF) (DOF.24-12- 
2013), en el Título Segundo de las personas morales, Artículo 25. 
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Por otra parte, en la Ley del Impuesto Sobre la Renta (LISR) (DOF.11-12-2013), en 
el Título IIl, del régimen de las personas morales con fines no lucrativos, Artículo 79, 
estas asociaciones no son contribuyentes del ISR; están autorizadas a recibir 
donativos con el objeto de beneficiar a sectores o regiones de escasos recursos, 
comunidades indígenas y grupos vulnerables ya sea por edad, sexo o discapacidad 


y que contribuyan al desarrollo de los mismos. 


Una asociación civil es un ente natural del sector social ya que puede actuar, para 


el cumplimiento de sus fines, en el campo educativo, cultural, deportivo, entre otros. 


d) Sociedad civil 
Guarín y Vivas (2013) establecen que por Sociedad Civil se entiende “al conjunto 
complejo de múltiples comunidades, asociaciones y expresiones, cuya 


característica fundamental es ser diferentes y autónomas” (p. 27). 


Por su parte, las Organizaciones de la Sociedad Civil, forman parte de la SC y 
pueden definirse como: 


todas aquellas formas de organización social y/o asociaciones de personas 
que libremente y de manera particular se conforman con un fin determinado 
en pos de alcanzar el bienestar común, abogar por el bien público y asumir 
responsabilidades frente al conjunto de la sociedad (Guarín y Vivas, 2013: 28). 


En el Boletín fiscal núm. 2, sobre la reforma fiscal 2014, las instituciones privadas, 
tales como las sociedades o asociaciones civiles, se adicionan diversas actividades, 
organizadas sin fines de lucro y autorizadas para recibir donativos; al eliminarse el 
IETU son incluidas en fracciones diversas siempre que estén autorizadas para 
recibir donativos en los términos de la LISR y que tengan como beneficiarios a 
personas, sectores, y regiones de escasos recursos, para lograr las mejores 


condiciones de vida para sus beneficiarios. 


Las sociedades civiles al pertenecer al sector social como las organizaciones, las 
de trabajadores, las asociaciones civiles, tienen la misma orientación social, en la 


educación o capacitación para el trabajo; promueven la participación organizada de 
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la población en acciones que mejoren sus propias condiciones de subsistencia en 


beneficio de la comunidad, etc. 


e) Organizaciones no gubernamentales 
De acuerdo con el Centro de Información de las Naciones Unidas, CINU (2018), una 
organización no gubernamental (ONG) es: 


cualquier grupo no lucrativo de ciudadanos voluntarios, que está organizada 
a nivel local, nacional o internacional. Con tareas orientadas y dirigidas por 
personas con un interés común, las ONG realizan una variedad de servicios 
y funciones humanitarias, llevan los problemas de los ciudadanos a los 
Gobiernos, supervisan las políticas y alientan la participación de la 
comunidad. Proveen de análisis y experiencia, sirven como mecanismos de 
advertencia temprana y ayudan en la supervisión e implementación de 
acuerdos internacionales. Algunas están organizadas sobre temas 
específicos, tales como los derechos humanos, el medio ambiente o la salud. 
Su relación con las oficinas y las agencias del sistema de las Naciones 
Unidas difiere dependiendo de sus metas, ubicación y mandato. 


Para Pérez et al. (2011), Organizaciones no Gubernamentales son organizaciones 
voluntarias de ciudadanos o empresas, pertenecientes al sector sin ánimo de lucro, 
de carácter nacional o internacional, formalmente constituidas, con objetivos 
enmarcados en un sinnúmero de dimensiones, entre las que se destacan: Política, 
Económica y Social, y que tiene dos particularidades; primero, no buscan el auto 
beneficio de sus integrantes, por lo que se considera que la ONG nace para los 
demás; y, segundo, no hace parte del gobierno, ni de sus empresas, lo que posibilita 
su participación como influencia en las decisiones sobre política pública sin 


necesidad declararse impedida. 
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1.5. Las organizaciones del sector 
social y su relación con el entorno 
nacional e internacional 


Si partimos de la idea de que vivimos en una sociedad de organizaciones (Perrow, 
1991), cuando hablamos sobre la relación de las organizaciones del sector social 
(OSS) y su relación con el entorno nacional e internacional, debemos visualizar que 
dicho entorno se compone de diversas organizaciones y que las características de 
las relaciones inter-organizacionales que mantienen las OSS con las otras 
organizaciones son las que le dan forma a su vinculación con el entorno, tanto a 
nivel nacional como internacional (ver figura 1.8). Así, en este apartado, se 
abordarán las características de las relaciones que las OSS tienen con 


organizaciones privadas, públicas e internacionales. 
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Figura 1.8 Relaciones de las organizaciones del sector social con otras 
organizaciones que conforman su entorno nacional e internacional 
Fuente: Elaborado por Pérez Magali. 


1) Las relaciones inter-organizacionales entre las OSS y las organizaciones del 


sector privado 


El trabajo colaborativo entre estos dos sectores organizacionales pudiera parecer 


alejado pues ambos sectores tienen una diferente lógica de acción principal, pues 


en el caso de las organizaciones sociales es la obtención de un lucro económico y 


las organizaciones sociales las rige principalmente la consecución de un bienestar 


social o colectivo. Sin embargo, las tendencias actuales en las que la sociedad 


reclama una responsabilidad a las empresas han conllevado a que con mayor 


frecuencia ambos sectores colaboren en actividades con fines sociales. Pues si bien 


desde el siglo XX, cuando surgen las grandes empresas estadounidenses, 
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comienzan a desarrollarse en escala importante las acciones de filantropía*, es 


hasta nuestro siglo que vemos una conciencia generalizada y el desarrollo amplio 


de relaciones entre organizaciones del sector social y las empresas. 


Austin, Reficco y el equipo de investigación Sekn (2005) plantean la existencia de 


tres tipos de colaboración entre las organizaciones del sector social y las empresas, 


en la tabla 1.9 se muestran las características de cada tipo de colaboración. 


Tipos de 
colaboración 


Filantrópica 


Transaccional 


Integrativa 


Características 


Nivel de 
compromiso 
Importancia para la 
misión 
Magnitud de 
recursos 
Espectro de 
actividades 
Nivel de interacción 
Complejidad 
administrativa 


Es la 
colaboración 
más tradicional, 
implica una 
relación de 
donaciones de 
dinero o en 
especie de las 
compañías a 
alguna OSS 


Bajo 
Periférica 
Pequeña 
Estrecho 


No Frecuente 
Simple 


La relación se 
enfoca a 
actividades más 
específicas, que se 
van relacionando 
con las misiones y 
estrategias de 
ambas 
organizaciones. Las 
actividades 
realizadas implican 
programas de 
marketing de 
causas sociales, 
auspicios de 
eventos, 
actividades de 
voluntariado de los 
empleados de las 
empresas. 
Medio 


Media 
Media 
Constante 


Algo frecuente 
Intermedia 


Se generan 
alianzas 
estratégicas con 
misiones 
conjuntas, 
existe un 
emprendimiento 
conjunto de las 
acciones, que 
incluso pueden 
llevar a la 
conformación 
de nuevas 
entidades. 


Alto 
Central 
Grande 
Amplio 


Intenso 
Compleja 


4 Un gran ejemplo son las acciones realizadas por Andrew Carnegie, dueño de la Carnegie Steel 
Company , quien a través de acciones de filantropía fundó la Carnegie Corporation of New York, el 
Fondo Carnegie para la Paz Internacional y la Carnegie Mellon University. 
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Valor estratégico Modesto Relevante Determinante 


Tabla 1.9. Tipos de colaboración entre las empresas y las organizaciones del 
sector social 
Fuente: Elaborado por Pérez Magali con base en Austin, Reficco y el equipo de 
investigación Sekn (2005). 


En el caso mexicano, los antecedentes de la relación entre las organizaciones del 
sector social y las empresas privadas -principalmente en el caso de las 
organizaciones de la sociedad civil-, pueden situarse en la década de 1960 cuando 
el sector privado comenzó a adoptar acciones socialmente responsables de manera 
cada vez mayor a través de la filantropía. Las crisis económicas que han afectado 
al país a finales del siglo XX y principios del XXI han trastocado la manera de operar 
las acciones filantrópicas de las empresas, pues ahora las empresas mexicanas 
buscan que esas acciones también se reviertan a su favor, es decir, la filantropía se 
ha convertido en una especie de ventaja competitiva para algunas empresas 
(Lozano-Fernández, 2005). 


La situación de la filantropía mexicana de acuerdo con Lozano-Fernández (2005) 
no significa que las OSS se vean afectadas por las relaciones con las empresas, 
por el contrario, ha implicado una construcción de valor conjunta, pues, por un lado, 
las empresas obtienen la capacidad de proporcionar imagen a sus marcas o a ellas 
mismas, además de la facultad de motivar a sus empleados, la posibilidad de 
incrementar su número de ventas. Por el lado de las OSS, implica obtener una 
mayor difusión de sus actividades, mayores ingresos financieros, la posibilidad de 
encontrar nuevos financiadores o voluntarios, incrementar su capacidad de impacto 
social y mayores capacidades de cabildeo (lobbying) en el diseño de políticas 


públicas. 


Las relaciones entre las empresas y las OSS no siempre son armónicas, debemos 
recordar que en las OSS existe una gran diversidad de tipos de organizaciones con 
intereses diversos y que pueden no estar acordes con los de las empresas. Un caso 
particular son los sindicatos, pues al tener dentro de sus objetivos la protección de 
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los derechos de los trabajadores, las relaciones con las empresas, en ocasiones, 


pueden ser de tipo antagónico. 


2) Las relaciones inter-organizacionales entre las OSS y las organizaciones 


gubernamentales 


Históricamente las relaciones entre las OSS y las organizaciones gubernamentales 
han sido estrechas, más no necesariamente armónicas, ante el interés común del 
bienestar social. En general, en América Latina el auge de la participación de las 
OSS, como lo hemos comentado, se da con la crisis del modelo desarrollista que 
traería en consecuencia la configuración de un Estado neoliberal, así como un 
cambio en las políticas sociales, ante el aligeramiento de las funciones del Estado 
que conllevó, junto con la promoción internacional del desarrollo económico, el 
impulso de las OSS y, por ende, a un proceso de participación ciudadana en la 


formulación y gestión de políticas públicas (Escobar, 2004). 


El involucramiento de las OSS en las políticas públicas se ha dado sobre todo en el 
ámbito de la gestión, la explicación que da Escobar (2005) es que el propio Estado 
ha impulsado la participación de los actores sociales en el desarrollo de sus 
actividades, pues se tiende hacia un proceso de gobernanza, al menos 


discursivamente. 


Mayntz (2001) señala que la gobernanza, que implica la cooperación entre el Estado 
y la sociedad civil, puede llevarse de diferentes formas en la formulación de políticas 
como son las redes mixtas de actores públicos y civiles en las que todos los actores 
actúan en relaciones flexibles para alcanzar consensos negociados. Sin embargo, 
estas formas de llevar a cabo esta cooperación, sólo se dan en países en el que su 
sociedad no se encuentra fragmentada, es decir, su sociedad civil es fuerte, 
funcionalmente diferenciada y bien organizada, aspecto que es difícil de alcanzar 


en países subdesarrollados como el nuestro. 
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Las organizaciones del sector social, al menos en nuestro país, también han 
mantenido una estrecha relación con el Estado en ciertos momentos históricos, 
pues a este último le han resultado beneficiosas como herramientas y fuentes de 
poder político para el mantenimiento de régimen establecido en ese momento, tal 
es el caso como ya lo hemos señalado de varios sindicatos formados en la historia 
del país, así como ciertas asociaciones políticas y partidos políticos. Pues no 
olvidemos que el Estado mexicano se fue construyendo a través del predominio de 
un partido político hegemónico como lo fue el Partido Revolucionario Institucional 
(PRI), que llegó a fomentar la organización civil de manera clientelar y que ha sido 
sólo a través del tiempo que la sociedad civil mexicana ha podido ir construyendo, 


aún hoy con retos, su camino autónomo 


3) Las OSS como actores internacionales y su relación con organizaciones 


internacionales 


Las OSS han ido conformado redes a través del tiempo, lo que les ha permitido 
tener una representación a nivel internacional dentro de la cooperación internacional 
para el desarrollo. Fue relevante que en las décadas de 1970 y 1980 las 
organizaciones de la sociedad civil de países desarrollados voltearon a ver a 
organizaciones similares en países subdesarrollados otorgándoles diversos 
recursos económicos y técnicos, y otras tantas se trasladaron directamente a estas 
regiones para continuar con su labor social, lo que conllevó al establecimiento de 


relaciones con otras organizaciones sociales en ese territorio. 


Las OSS han participado en acciones de cooperación internacional para el 
desarrollo ganando diversos espacios internacionales que les ha permitido 
participar en la resolución de problemáticas globales, esto se puede apreciar en sus 
intervenciones en debates llevados a cabo por diversas organizaciones 
internacionales como la Organización de las Naciones Unidas, la Organización para 
la Cooperación y el Desarrollo Económico o el Grupo de los 20 (G20) 
(Granguillhome, 2013). 
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Asimismo, las OSS se han convertido en actores internacionales debido a los 
apoyos que han tenido por parte de las organizaciones internacionales, quienes han 
desarrollado programas para el fortalecimiento de la sociedad civil, entre ellos se 
encuentran eventos que han impulsado el intercambio y el aprendizaje sobre la 
sociedad civil (Mato, 2004). 


Podríamos señalar entonces que a nivel internacional las relaciones de las OSS con 
su entorno se caracterizan quizá por dos aspectos generales: el primero es que a 
nivel internacional las OSS participan en redes de cooperación que con el paso del 
tiempo se han vuelto sólidas; el segundo es que, ante la tendencia a la 
democratización de los gobiernos y la lucha de las OSS por expresar sus propuestas 
y demandas, han ganado espacios en los debates y eventos internacionales 
organizados por diversas organizaciones internacionales e, incluso, han tomado un 


papel de expertos en ciertos temas y problemáticas. 
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RESUMEN DE LA UNIDAD 


En esta unidad se ha abordado que existen múltiples términos que evocan a las 
organizaciones del sector social (OSS), lo que dificulta una definición concreta 
sobre éstas, debido a que cada uno de estos términos contempla una amplia gama 
de organizaciones con múltiples características , y que además refleja la 


heterogeneidad y, por ende, la complejidad del sector . 


Se planteó que si bien había una heterogeneidad en el sector y, por tanto, cada 
organización cuenta con características propias de su forma de organización, 
existen atributos generales que distinguen a estas formas de organización de otras 
(como las del sector privado y público), tales como contar con una forma de 
gobierno tendiente a la democracia, que la autoridad comúnmente recae en lo 
colectivo , que el trabajo realizado tiende a ser voluntario y polivalente, que se 
tiende a una toma de decisiones colectiva y que su lógica de acción gira alrededor 


de los beneficios a sus miembros o a la sociedad. 


Por otra parte, se evidenció que el origen de este sector social en nuestro país 
puede comprenderse bajo tres grandes tendencias que implicó el desarrollo del 
sector asistencial, el desarrollo de una relación de tipo clientelar para con el régimen 
gubernamental y el apoyo internacional para la conformación del sector social en 
países subdesarrollados. En este mismo orden de ideas se establecieron las 
tendencias actuales tanto en el desarrollo de un marco jurídico específico para este 
sector como su relativo crecimiento e involucramiento en el desarrollo de la agenda 


pública del país. 


Al establecer este escenario se dio cuenta de las principales OSS, a través de sus 
definiciones y la exposición de su desenvolvimiento en nuestro país. Esto permitió 
exponer las características de su entorno nacional e internacional que obedece al 
tipo de relaciones que las OSS mantienen con otras organizaciones de otros 


sectores como son las organizaciones privadas, públicas e internacionales. 
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De estas relaciones se destacan los tipos de colaboraciones que las OSS tienen 
con las organizaciones privadas (empresas), que van desde las acciones 
filantrópicas hasta una cooperación de tipo integrativo; en el caso de las relaciones 
con las organizaciones públicas se evidencia que ante lógicas de acción comunes 
existe una relación muy estrecha que ha permitido desarrollar la democratización 
en materia de participación ciudadana y el fenómeno de la gobernanza; sobre su 
entorno internacional se plantea que este se caracteriza por la conformación de 
redes de colaboración que buscan impulsar la cooperación internacional para el 
desarrollo, además de las relaciones y el reconocimiento que las organizaciones 
internacionales le dan a las OSS ante el reconocimiento de sus experiencias en el 


campo y la lucha por el bienestar social. 


NOTA: Para tener más información respecto a los 
temas tratados, puedes consultar el glosario de la 


unidad al final de este documento. 
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OBJETIVO PARTICULAR 


El alumno explicará y analizará el régimen jurídico de las organizaciones del sector 
social, señalará sus derechos y obligaciones y las diferentes modalidades jurídicas 
que pueden adoptar. Así mismo, revisará algunos ejemplos de estructuras 


organizacionales de organizaciones del sector social nacional e internacional. 


TEMARIO DETALLADO 
(10 HORAS) 


2. Régimen jurídico y estructura organizativa 
2.1. Naturaleza jurídica de las organizaciones del sector social 
2.2. Derechos y obligaciones de las organizaciones del sector social según 
su naturaleza jurídica 
2.3. Elementos para analizar las organizaciones del sector social 
2.3.1 Objeto social 
2.3.2 Tipos de miembros 
2.3.3 Órganos de gobierno 
2.3.4 Estatutos 
2.3.5 Políticas 
2.3.6 Estructura administrativa 
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o INTRODUCCIÓN 


Tal como se abordó en la primera unidad, el desarrollo de las organizaciones del 


b 


sector social ha estado ligado a la propia evolución del país y a los intereses 
gubernamentales que van teniendo lugar; en este sentido, el régimen jurídico para 
este tipo de organizaciones ha tenido también como característica general una 
ambigúedad y complejidad en materia de leyes desarrolladas, pues no se ha 


contemplado a cabalidad el fenómeno y desarrollo de este tipo de organizaciones. 


El marco legal para este tipo de organizaciones se ha ido desenvolviendo de manera 
heterogénea, conforme a la emergencia de las organizaciones en el país y el interés 
que los gobiernos en turno han tenido sobre ellas. El marco legal de las 
organizaciones del sector social ha sufrido distintas modificaciones, resultado de las 
necesidades de las organizaciones y de las estrategias políticas gubernamentales. 
En general, cada tipo de organización del sector social ha sido reconocida a través 
del tiempo por parte del gobierno mexicano. Un caso muy claro es el desarrollo del 
marco legal que cobija a las cooperativas, pues a través de los años fue cambiando 
su naturaleza, ya que en algún momento se les llegó a concebir solamente como 
una sociedad mercantil similar a la sociedad anónima, incluso ahora se podría decir 
que las sociedades cooperativas, debido a la indefinición de la ley, se encuentran 
ubicadas tanto en el sector privado como dentro del sector social de la economía 
(Izquierdo, 2009). 


El reconocimiento formal por parte del Estado de este tipo de organizaciones 
trastoca su organización, pues al volverse sujeto de derechos orienta sus acciones 
y estructura conforme a las obligaciones que deben cumplir respecto de la ley. Esta 
situación, para las organizaciones del sector social, ha conllevado a una dualidad, 
pues muchas de ellas prefieren mantenerse en la informalidad con el objetivo de 
tener autonomía completa respecto de su operación. Podemos poner como ejemplo 
a las Organizaciones de la Sociedad Civil en las que se calcula que más de una 
tercera parte carece de una figura jurídica, debido principalmente a la complejidad 


de su marco normativo y el costo de su cumplimiento (Ablanedo, 2009). 
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En esta unidad se expondrá la naturaleza jurídica de las organizaciones del sector 
social comprendiendo con ello el reconocimiento de características que 
jurídicamente se otorgan a cada tipo de organización (cooperativas, sindicatos, 
organizaciones de la sociedad civil), así como de los derechos y obligaciones a los 
que estas organizaciones se ven sujetas según su naturaleza jurídica. Además, se 
plantean los derechos y las obligaciones a las que se ven sujetas estas 
organizaciones. Por último, se exponen diferentes elementos estructurales que 


permiten su análisis. 
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2.1. Naturaleza jurídica de las 
organizaciones del sector social 


Hablar sobre la naturaleza jurídica de las organizaciones del sector social implica 
comprender los elementos que jurídicamente las caracterizan como un tipo de 
organización y no otra, en ese sentido en este apartado se plantea la naturaleza 
jurídica de las cooperativas, los sindicatos y las organizaciones de la sociedad civil. 


a) La naturaleza jurídica de las cooperativas 


En la unidad anterior se planteó que el concepto de sociedad cooperativa emanado 
de la Ley General de Sociedades Cooperativas (LGSC) de 1994, en su artículo 2 


señala que: 


La sociedad cooperativa es una forma de organización social integrada por 
personas físicas con base en intereses comunes y en los principios de 
solidaridad, esfuerzo propio y ayuda mutua, con el propósito de satisfacer 
necesidades individuales y colectivas, a través de la realización de 
actividades económicas de producción, distribución y consumo de bienes 
y servicios. 


De acuerdo con Carbajal y Rivera (2009: 6) los objetivos que buscan las 


sociedades cooperativas son de dos tipos: económicos y sociales. 
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Son mejorar los niveles de ingreso y 
bienestar social de los socios y sus familias; 
obtener crecientes niveles de vida, por la vía 
del trabajo productivo; o dedicarse a 
cualquier actividad económica lícita. 


Implican fomentar, promover y desarrollar 
las capacidades, actitudes, aptitudes, habili- 
dades y destrezas de los socios, por medio 
de la educación y capacitación, calificando 
su fuerza de trabajo; poner en práctica el 
fondo de educación cooperativa; desarrollar 
el espíritu de cooperación, ayuda mutua, 
solidaridad y democracia. 


Figura 2.1 Objetivos de las sociedades cooperativas 
Fuente: Elaborado por Pérez Magali con base en Carbajal y Rivera (2009). 


La ley comprende dos figuras importantes en el desarrollo y movimiento 
cooperativista, en el artículo tercero de la Ley general de sociedades cooperativas 
(LGSC) se plantea que dichas figuras eran los organismos cooperativos y el 
sistema cooperativo. Los organismos cooperativos comprenden a las uniones, 
federaciones y confederaciones en los que se encuentran integradas las 
sociedades cooperativas; por lo que se refiere al sistema cooperativo, éste implica 
la estructura que integran tanto las sociedades cooperativas como sus 


organismos. 


Por otro lado, en su artículo sexto, dicha ley señala que los principios que deben 


observarse en su funcionamiento son: 


l.- Libertad de asociación y retiro voluntario de los socios; 

1I.- Administración democrática; 

111.- Limitación de intereses a algunas aportaciones de los socios si así se pactara; 
IV.- Distribución de los rendimientos en proporción a la participación de los socios; 
V.-Fomento de la educación cooperativa y de la educación en la economía 
solidaria; 

VI.- Participación en la integración cooperativa; 

VII.- Respeto al derecho individual de los socios de pertenecer a cualquier partido 
político o asociación religiosa, y 

VIII.- Promoción de la cultura ecológica. 
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De manera general la LGSC plantea que una vez que se firma el acta constitutiva 


las sociedades cooperativas cuentan con personalidad jurídica y la posibilidad de 


actuación, que éstas pueden adoptar un régimen de responsabilidad limitada o 


suplementada de socios y que, en el caso del régimen de responsabilidad limitada, 


éste surtirá efecto a partir del registro del acta constitutiva en el Registro Público 


de Comercio. 


Conforme al Artículo 11 de la LGSC en la constitución de las sociedades 
cooperativas se observará lo siguiente: 


O 


|.- Se reconoce un voto por socio, independientemente de sus 
aportaciones; 

Il.- Serán de capital variable; 

1II.- Habrá igualdad esencial en derechos y obligaciones de sus 
socios e igualdad de condiciones para las mujeres; 

IV.- Tendrán duración indefinida, y 

V. Se integrarán con un mínimo de cinco socios, con excepción de 
aquellas a que se refiere el artículo 33 Bis de esta ley. 


El sistema cooperativo de acuerdo con la LGSC cuenta con las siguientes clases 


de sociedades cooperativas: 
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«Tienen por objeto obtener en común 
artículos, bienes y/o servicios para ellos, sus 
hogares o sus actividades de producción. 


«Tienen por objeto que sus miembros se 
asocien para trabajar en común en la 
producción de bienes y/o servicios, aportan- 
do su trabajo personal, físico o intelectual. 
En ese tipo de sociedad los rendimientos 
anuales se repartirán conforme al trabajo 
aportado por cada socio durante el año. 


« Tienen por objetode acuerdo con el Artículo lero. 
de la Ley para Regular las Actividades de las 
Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo: 
Regular, promover y facilitar la captación de 
fondos o recursos monetarios y su colocación 
mediante préstamos, créditos u otras operaciones 
por parte de las Sociedades Cooperativas de 
Ahorro y Préstamo con sus Socios; 

+ Regular, promover y facilitar las actividades y 
operaciones de estas últimas, su sano y equilibra- 
do desarrollo; 

+ Proteger los intereses de los Socios ahorradores, y 
+ Establecer los términos en que el Estado ejercerá 
las facultades de supervisión, regulación y sanción, 
en términos de la presente Ley. 


Figura 2.2 Clases de sociedades cooperativas 
Fuente: Elaborado por Pérez Magali con base en la Ley General de Sociedades 
Cooperativas. 


De acuerdo con la LGSC las categorías para las sociedades cooperativas son 
ordinarias, o sea, aquellas cooperativas que solo necesitan para funcionar su 
constitución legal, y la otra categoría son las sociedades cooperativas de 
participación estatal, que son aquellas en las que se asocian con las autoridades 


federales, estatales o municipales, para la explotación de unidades productoras o 
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de servicios públicos, dados en administración; o para financiar proyectos de 


desarrollo económico a nivel local, regional o nacional. 
Problemas de las sociedades cooperativas que atentan contra su naturaleza 


Izquierdo (2009 :107) plantea diversos problemas que tienden a desnaturalizarlas 


de sus principios cooperativos, dichos problemas se enlistan a continuación: 


e Reducción del número de miembros 

e Disposiciones respecto al capital 

e Disposiciones respecto al reparto de reservas 

e Participación de personas tradicionalmente extrañas 
e Relajamiento en la disciplina de algunas normas 


e Creciente diversidad y complicación de las disposiciones aplicables 


Este tipo de problemas afectan los principios de las sociedades cooperativas como 
la adhesión voluntaria, la gestión democrática por parte de los socios, la 
participación económica de los socios, la autonomía e independencia, la 
educación, formación e información, cooperación entre cooperativas, interés por 


la comunidad. 


Un problema particular identificado por Izquierdo (2009) es la indefinición de las 
leyes cooperativas que se han desarrollado en la historia de México, pues ha 
derivado en una gran confusión respecto a su naturaleza jurídica pues el hecho de 
que no sean sociedades mercantiles y se agrupen en ese rubro hace que se pierda 
su reconocimiento dentro del sector social de la economía. Este aspecto puede 
verse, de acuerdo con Izquierdo, cuando en el artículo primero de la Ley General 
de Sociedades Mercantiles la reconoce como una sociedad dentro del sector 
privado, pero al mismo tiempo en el artículo 25 Constitucional donde se le 
considera dentro del sector social de la economía. 
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b) La naturaleza jurídica de los sindicatos 


En la unidad anterior se planteaba el concepto de sindicato y algunos 
antecedentes, en este apartado se observará el reconocimiento que la ley hace de 
esta figura. De manera general el principal referente del marco jurídico de los 
sindicatos es la Ley Federal del Trabajo (LFT) pues en su artículo 356 se define 
que los sindicatos son asociaciones de trabajadores o patrones constituidas para 
el estudio, mejoramiento y defensa de sus respectivos intereses, además de que 
reconoce la libertad de coalición de los trabajadores y patrones y que a nadie se 


le debe obligar a pertenecer o no a un sindicato. 


En el artículo 360 de la LFT se señalan los tipos de sindicatos de trabajadores que 


existen: 


e Gremiales, los formados por trabajadores de una misma profesión, oficio 


o especialidad; 


+. De empresa, los formados por trabajadores que presten sus servicios en 


una misma empresa; 


e Industriales, los formados por trabajadores que presten sus servicios en 


dos o más empresas de la misma rama industrial; 


+ Nacionales de industria, los formados por trabajadores que presten sus 
servicios en una o varias empresas de la misma rama industrial, instaladas 


en dos o más Entidades Federativas; y 


e De oficios varios, los formados por trabajadores de diversas profesiones. 
Estos sindicatos sólo podrán constituirse cuando, en el municipio de que 
se trate, el número de trabajadores de una misma profesión sea menor de 


veinte. 


En lo que respecta a los tipos de sindicatos patronales, el artículo 361 de la LFT 


establece los siguientes: 


I. Los formados por patrones de una o varias ramas de actividades; y 
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Il. Nacionales, los formados por patrones de una o varias ramas de 
actividades de distintas Entidades Federativas. 


Los sindicatos deben constituirse con veinte trabajadores en servicio activo o con 


tres patrones, y los trabajadores deben ser mayores de quince años. 


Para realizar el registro de un sindicato la LFT señala diversos requisitos que 
deberán mostrarse ante la Secretaría del Trabajo y Previsión Social cuando sea 
de competencia federal y en las Juntas de Conciliación y Arbitraje en caso local, y 


los requisitos de acuerdo con el artículo 365 de esa ley son: 


I. Copia autorizada del acta de la asamblea constitutiva; 

II. Una lista con el número, nombres y domicilios de sus miembros y con el 
nombre y domicilio de los patrones, empresas o establecimientos en los que 
se prestan los servicios; 

III. Copia autorizada de los estatutos; y 

IV. Copia autorizada del acta de la asamblea en que se hubiese elegido la 
directiva. 


Y los registros deberán contener los siguientes datos: 


I. Domicilio; 

II. Número de registro; 

Ill. Nombre del sindicato; 

IV. Nombre de los integrantes del Comité Ejecutivo; 
V. Fecha de vigencia del Comité Ejecutivo; 

VI. Número de socios, y 

VII. Central obrera a la que pertenecen, en su caso. 


Los sindicatos de acuerdo con la LFT, una vez que están constituidos, toman la 
figura de personas morales y por tanto tienen la capacidad de adquirir bienes 
muebles, bienes inmuebles destinados inmediata y directamente al objeto de su 
institución, y de defender, ante todas las autoridades, sus derechos de ejercitar las 


acciones correspondientes (Art.374). 
c) La naturaleza jurídica de las organizaciones de la sociedad civil 


Como ya se ha abordado, existe una heterogeneidad de organizaciones incluidas 


en el rubro de las Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC), lo que a nivel jurídico 
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ha provocado diferentes visiones sobre lo que se contemplará como 
organizaciones de la sociedad civil y cuál es su relación con el gobierno, qué 


acciones y derechos tienen, así como sus obligaciones. 


Existen leyes, por ejemplo, que abordan la comprensión de las OSC de manera 
tangencial; se tiene el caso de la Ley de Planeación? y Ley General de Educación,® 
en las que se abordan a las OSC con términos como organizaciones del sector 
social, agrupaciones sociales y organizaciones sociales, aunque como tal no 
terminan de definir que son, tampoco abordan con claridad el acceso a recursos 
públicos y en términos de participación se plantea un papel básicamente consultivo 
(Ablanedo, 2009). 


Pero hay otras que abordan el tema de la OSC de manera más directa, en el que 
ya se les refiere como organizaciones civiles, sociales o de la sociedad civil, en 
ellas se plantea que deben estar constituidas formalmente y se precisan sus 
actividades; por otro lado, contemplan más ampliamente la participación de estas 
organizaciones en cuestiones relacionadas con el desarrollo de política pública en 
sus distintas fases (diseño, ejecución y evaluación). Entre esas leyes se 
encuentran la Ley Federal de Fomento a las Actividades Realizadas por 
Organizaciones de la Sociedad Civil (LFFAROSOC), que en su artículo tercero 


establece: 


5 En el caso de la Ley de Planeación puede observarse cuando en su artículo 20 señala que “En el 
ámbito del Sistema Nacional de Planeación Democrática tendrá lugar la participación y consulta de 
los diversos grupos sociales, con el propósito de que la población exprese sus opiniones para la 
elaboración, actualización y ejecución del Plan y los programas a que se refiere esta Ley. 

“Las organizaciones representativas de los obreros, campesinos, pueblos y grupos populares; de 
las instituciones académicas, profesionales y de investigación de los organismos empresariales; y 
de otras agrupaciones sociales, participarán como órganos de consulta permanente en los aspectos 
de la planeación democrática relacionados con su actividad a través de foros de consulta popular 
que al efecto se convocarán.” 

6 En el caso de la Ley General de Educación, en su artículo 72, se reconoce que “La Secretaría 
promoverá el establecimiento y funcionamiento del Consejo Nacional de Participación Social en la 
Educación, como instancia nacional de consulta, colaboración, apoyo e información, en la que se 
encuentren representados padres de familia y sus asociaciones, maestros y su organización 
sindical, autoridades educativas, así como los sectores sociales especialmente interesados en la 
educación. Tomará nota de los resultados de las evaluaciones que realicen las autoridades 
educativas, conocerá el desarrollo y la evolución del sistema educativo nacional, podrá opinar en 
asuntos pedagógicos, planes y programas de estudio y propondrá políticas para elevar la calidad y 
la cobertura de la educación.” 
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Podrán acogerse y disfrutar de los apoyos y estímulos que establece esta 
ley todas las agrupaciones u organizaciones mexicanas que, estando 
legalmente constituidas, realicen alguna o algunas de las actividades a que 
se refiere el artículo 5 de la presente ley y no persigan fines de lucro ni de 
proselitismo partidista, político-electoral o religioso, sin menoscabo de las 
obligaciones señaladas en otras disposiciones legales. 


En el caso de la Ley General de Desarrollo Social plantea en su artículo quinto 


que se concibe a estas organizaciones como: 


Agrupaciones civiles y sociales, legalmente constituidas, en las que 
participan personas o grupos sociales con el propósito de realizar 
actividades relacionadas con el desarrollo social. 


Además define su objetivo en el artículo 62 de la siguiente manera: 


Las organizaciones que tengan como objetivo impulsar el desarrollo social 
de los mexicanos podrán participar en las acciones relacionadas con el 
diseño, ejecución y evaluación de las políticas, programas y acciones 
públicas en esta materia. 


Ablanedo (2009) señala que también existen leyes que determinan la constitución 
de estas organizaciones en figuras jurídicas específicas como los son la Ley de 
Impuesto sobre la Renta, que las comprende como Instituciones de asistencia o 
beneficencia privada o sociedades o asociaciones civiles con capacidad de recibir 
donativos; también está la Ley de Asistencia Social que reconoce a las 
Instituciones privadas de asistencia social. 
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2.2. Derechos y obligaciones de las 
organizaciones del sector social 
según su naturaleza jurídica 


Cuando una organización se constituye bajo una figura jurídica y adquiere esa 
naturaleza se vuelve sujeto de derechos y obligaciones. En este apartado se 
abordarán los derechos y obligaciones de los tipos de organizaciones del sector 


social. 
a) Los derechos y obligaciones de las sociedades cooperativas 


Desde la constitución de las sociedades cooperativas se plantean los elementos 
que deberá contener el acta constitutiva, además de que debe reconocerse un 
voto por cada socio independientemente de sus aportaciones, se debe plantear si 
las sociedades son de capital variable, si tienen una duración indefinida, así mismo 
debe existir una igualdad esencial en derechos y obligaciones de los socios y para 
las mujeres, debe integrarse con un mínimo de cinco socios. Al conformarse bajo 
el régimen de responsabilidad limitada o suplementada de los socios las 


sociedades cooperativas se someten a las obligaciones que de esta figura deriven. 


Por otro lado, las sociedades cooperativas deberán tener estructuras 
administrativas particulares pues deben tener una asamblea general, un consejo 
de administración y un consejo de vigilancia, y para el caso de las sociedades de 
ahorro y préstamo también deberá tener un comité de crédito o su equivalente, 


comité de riesgos, un director general y un auditor interno. 


En el caso del régimen económico las sociedades cooperativas de acuerdo con la 
LGSC integrarán su capital con las aportaciones de los socios y los rendimientos 
que se acuerden para incrementarlo, las aportaciones de los socios pueden ser en 
efectivo, con bienes o trabajo y cada socio debe aportar al menos el valor de un 


certificado. 
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Sobre los derechos de estas sociedades se puede encontrar el apoyo contemplado 
que los diversos niveles de gobierno pueden otorgar a las sociedades 


cooperativas. 
b) Los derechos y obligaciones de los sindicatos 


A continuación se exponen las principales obligaciones que deben realizar los 
sindicatos conforme a la Ley Federal del Trabajo (artículo 377): 
I. Proporcionar los informes que les soliciten las autoridades del trabajo, 
siempre que se refieran exclusivamente a su actuación como sindicatos; 
II. Comunicar a la autoridad ante la que estén registrados, dentro de un 
término de diez días, los cambios de su directiva y las modificaciones de los 


estatutos, acompañando por duplicado copia autorizada de las actas 


respectivas; y 
Ill. Informar a la misma autoridad cada tres meses, por lo menos, de las 
altas y bajas de sus miembros. 


También existen prohibiciones que son expuestas en el artículo 378 de esa misma 
ley, que van desde intervenir en asuntos religiosos y ejercer la profesión de 


comerciantes con ánimo de lucro. 
c) Derechos y obligaciones de las organizaciones de la sociedad civil 
Las figuras legales más utilizada por las OSC, en orden de importancia son: 


e Asociación Civil (A.C.); 

e Sociedad Civil (S.C.); 

e Institución de Asistencia Privada (1.A.P.); 

e Institución de Beneficencia Privada (I.B.P.), 


e Y, por último, la de menor presencia: Asociación de Beneficencia Privada 
(A.B.P.) 


Como se puede percibir, el contar con todas esas figuras legales implica que el 
marco normativo vigente de las OSC sea amplió y, por ende, en ocasiones 


complejizó su operatividad. 
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Por otro lado, como se abordó en la primera unidad, las relaciones entre las OSC 
y el gobierno se caracterizan por tener claro-oscuros pues han habido momentos 
de mutua desconfianza, esto ha llevado a que en materia legal los avances sobre 
el reconocimiento de las OSC y, por ende, de sus derechos y obligaciones sea 
lento; un claro ejemplo está en el hecho de que es hasta el 2004 que se aprueba 
la Ley Federal de Fomento a las Actividades Realizadas por Organizaciones de la 
Sociedad Civil LFFAROSGC, que si bien tiene diversas carencias es un intento por 
institucionalizar a la sociedad civil organizada y darle un espacio de participación 


(Chávez, González y Venegas, 2016). 


De manera sintética, en la siguiente tabla se presenta el marco legal de las 
organizaciones de la sociedad civil, la cual es retomada del trabajo de Chávez, 
González y Venegas (2016) titulado Retos, perspectivas y horizontes de las 
organizaciones de la sociedad civil en México. Los caminos hacia una reforma de 
la LFFAROSC. 


Artículos/Capítulos Principales disposiciones sobre 


relevantes organizaciones de la sociedad civil 


Constitución Artículo Noveno Este artículo garantiza el derecho de 
Política de los las/os mexicanas/os a asociarse o 
Estados Unidos reunirse pacíficamente con cualquier 
Mexicanos objeto lícito y siempre que no se 


profieran injurias contra autoridades, ni 
se hiciere uso de violencias o 
amenazas para intimidarlas u 
obligarlas a resolver una petición o 
protesta en el sentido que se desee. 


Ley Federal de Capítulo Primero. Se establece el objeto de la Ley, 

Fomento a las Disposiciones Generales algunos conceptos clave en materia de 
Actividades (Artículos 1-4) fomento a las OSC, además de 

Realizadas por estipular las características 

Organizaciones | fundamentales de las organizaciones 

de la Sociedad - que pueden acogerse y disfrutar de los 

Civil. ` apoyos y estímulos establecidos por la 
| Ley. 
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Capítulo Segundo. De las 
Organizaciones de la 
Sociedad Civil (Artículos 
5-9) 


Capítulo Tercero. De las 
Autoridades y las 
Acciones de Fomento 
(Artículos 10-14) 


Capítulo Cuarto. Del 
Registro Federal de las 
Organizaciones de la 
Sociedad Civil y del 
Sistema de Información 
(Artículos 15-25) 


Administración 


Se estipulan las 19 actividades de las 
OSC que serán objeto de fomento en 
los términos de LFFAROSC; asimismo, 
se establecen los derechos y 
obligaciones de las organizaciones 
para acceder a los apoyos y estímulos 
otorgados por la APF para su fomento, 
así como los supuestos en los que las 
OSC podrían incurrir para no ser objeto 
de dichos apoyos. 

Se estipula la constitución de la 
Comisión de Fomento de las 
Actividades de las Organizaciones de 
la Sociedad Civil, la cual tiene por 
objeto definir y evaluar las políticas 
públicas para el fomento de las 
actividades de las organizaciones de la 
sociedad civil y elaborar un Informe 
Anual de las acciones de fomento y de 
los apoyos/estímulos otorgados a las 
OSC; asimismo, se enfatiza el papel de 
la Secretaría de Desarrollo Social en la 
coordinación de entidades y 
dependencias para realizar actividades 
de fomento de las organizaciones. 
Asimismo, la Comisión facilita la 
coordinación en el diseño, ejecución, 
seguimiento y evaluación de las 
acciones y medidas para el fomento de 
las actividades establecidas en el 
artículo 5 de la Ley. 
Contempla la creación del Registro 
Federal de las Organizaciones de la 
Sociedad Civil (RFOSC), bajo el 
encargo de la Secretaría Técnica de la 
Comisión de Fomento y auxiliado por el 
Consejo Técnico Consultivo; el REOSC 
tiene como fin inscribir a las OSC que 
así lo soliciten, así como integrar un 
Sistema de Información que identifique 
las actividades realizadas por las 
organizaciones, ofreciendo información 
a la ciudadanía, dependencias y 
entidades en el sector. Asimismo, se 
establecen los requisitos que las OSC 
deben cumplir para ser inscritas en el 
RFOSSC y la administración y 
funcionamiento del Registro. 
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Capítulo Quinto. Del 
Consejo Técnico 
Consultivo 
(Artículos 26-29) 


Capítulo Sexto. De las 


Infracciones, Sanciones y 


Medios de Impugnación. 
(Artículos 30-32) 


Misma estructura que la 
LFFAROSC: 58 Artículos 
y 6 capítulos: 
Disposiciones Generales, 
De las Organizaciones de 
la Sociedad Civil, De las 
Autoridades y las 
Acciones de Fomento, 
Del Registro Federal de 
las Organizaciones de la 
Sociedad Civil y del 
Sistema de Información, 
Del Consejo Técnico 


Administración 


Se presentan las disposiciones 
relevantes a la constitución del 
Consejo Técnico Consultivo como 
órgano de asesoría y consulta de 
carácter honorífico, cuyo objetivo es 
proponer, opinar y emitir 
recomendaciones respecto de la 
aplicación y funcionamiento de la 
LFFAROSC. La composición de este 
Consejo considera a representantes de 
OSC, de los sectores académico, 
profesional, científico y cultural, y del 
Poder Legislativo Federal. Finalmente, 
se señala que el Consejo concurrirá 
anualmente con la Comisión de 
Fomento para realizar una evaluación 
conjunta de las políticas y acciones de 
fomento de las dependencias y 
entidades de la Administración Pública 
Federal. 

Señala las infracciones a la 
LFFAROSC que pueden cometer las 
OSC, las cuales se entienden como 
actividades contrarias a los artículos 3 
y 5 de esta Ley, como realizar 
actividades de auto beneficio, utilizar 
los apoyos y estímulos recibidos en 
acciones de distinta índole para los que 
fueron autorizados, proselitismo 
político o de índole religioso, no 
presentar los Informes establecidos en 
el artículo 7, u omitir información al 
RFOSC; asimismo, se establecen las 
sanciones que la Comisión puede 
ejercer contra las organizaciones que 
pudiesen caer en dichos supuestos, 
tales como apercibimiento, multa, 
suspensión o cancelación de su 
inscripción en el Registro. 

Hace operativas disposiciones de la 
LFFAROSGC, estableciendo cuando una 
organización persigue fines de lucro, 
proselitismo partidista, político electoral 
o religioso, derecho de las 
organizaciones a participar en 
actividades de contraloría social, recibir 
asesoría, capacitación y colaboración 
de las Entidades de la APF, la 
obligación de informar al RFOSC sobre 
cambios en sus estatutos, y la forma, 
mecanismos e integrantes de la 
Comisión de Fomento de las 
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Consultivo, De las 
Infracciones, Sanciones y 
Medios de Impugnación. 


Artículo 6, fracción VI; 
Artículo 10, último 
párrafo; 
Artículo 13, primer 
párrafo; 
Artículo 26, primer y 
segundo párrafos; 
Artículo 27, fracción V; 
Artículo 29, fracción VI. 
(Fecha de publicación 5 
de agosto de 2011) 
Artículo 5 
(Fecha de publicación 25 
de abril de 2012) 


Artículo 27, fracción |; 
Título IIl. Del régimen de 
las personas morales con 

fines no lucrativos 
(Artículos 79-89) 


Título Décimo primero. De 
las Asociaciones y las 
Sociedades (Artículos 

2670-2687) 


Administración 


Actividades de las Organizaciones de 
la Sociedad Civil, el REOSC y el 
Consejo Técnico Consultivo. 


Reforma para revestir nueva relevancia 
al Consejo Técnico Consultivo, no 
solamente como un órgano que 
tomaba parte en la evaluación de las 
acciones federales de fomento, sino 
también en sus funciones de asesoría 
y consulta en general sobre temas 
relacionados a la LFFAROSC. 


Integra nuevas actividades al artículo 
5° como objeto de fomento por parte 
de las dependencias y entidades de la 
APF; se incorporaron 3 actividades: la 
cooperación para el desarrollo 
comunitario en el entorno urbano o 
rural; la promoción y defensa de los 
derechos de los consumidores; las 
acciones que promuevan el 
fortalecimiento del tejido social y la 
seguridad ciudadana. 

Se establece que las instituciones de 
asistencia o de beneficencia, 
autorizadas por las leyes de la materia, 
así como las sociedades o 
asociaciones civiles, organizadas sin 
fines de lucro y autorizadas para recibir 
donativos, no son contribuyentes del 
Impuesto Sobre la Renta (ISR). 
Asimismo, se estipulan las actividades 
autorizadas a las asociaciones o 
sociedades civiles, organizadas sin 
fines de lucro para recibir donativos. 
El Código señala la definición de 
asociación, la cual se establece 
cuando varios individuos convinieren 
en reunirse, de manera que no sea 
enteramente transitoria, para realizar 
un fin común que no esté prohibido por 
la ley y que no tenga carácter 
preponderantemente económico. 
Asimismo, estipula los requisitos para 
que las asociaciones adquieran 
personalidad jurídica, la estructura de 
las mismas, y los derechos de los 
asociados. 
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Capítulo VII. De la Se establece que el Estado promoverá 
Coordinación, la creación de asociaciones de 
Concertación y asistencia privada, fundaciones y otras 


Participación Ciudadana 
(Artículos 48-52); 
Capítulo VIII. Directorio 
Nacional de las 
Instituciones de 
Asistencia Social 


similares, las que con sus propios 
recursos o con donaciones de 
cualquier naturaleza que aporte la 
sociedad en general y con sujeción a 
los ordenamientos que las rijan, 
presten servicios de salud de 


(Artículos 56-62); y asistencia social. Asimismo, señala 
Capítulo IX. Supervisión que se promoverá que dichas 
de las Instituciones de instituciones cuenten con estímulos 


Asistencia Social. fiscales, así como las obligaciones de 


las mismas, entre las que se 
encuentran el formar parte del 
Directorio Nacional de las Instituciones 
de Asistencia Social y la supervisión 
por parte de las Juntas de Asistencia 
Privada (JAP). 
Sección Segunda. De las Señala que la recepción de donativos, 
Actividades Vulnerables por parte de las asociaciones y 
(Artículo 17, fracción XIII) sociedades sin fines de lucro, por un 
valor igual o superior al equivalente a 
un mil seiscientas cinco veces el 
salario mínimo vigente en el Distrito 
Federal serán objeto de aviso ante la 
Secretaría de Hacienda y Crédito 
Público. 


Tabla 2.3 Marco normativo vigente de las organizaciones de la sociedad civil 


en México 


Fuente: Chávez, González y Venegas (2016: 93- 97). 
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2.3. Elementos para analizar las 


faj 


be 


organizaciones del sector social 


Para formar las diversas organizaciones del sector social es recomendable utilizar 
algunos manuales, instructivos o recomendaciones existentes para tal fin. Se 
recomienda utilizar los que han sido elaborados por las instituciones expertas en 
el tema y los elaborados por el gobierno federal, a través de las secretarías 
involucradas con la atención a este tipo de organizaciones, tales como las 
Secretaría de Bienestar, Gobernación, Relaciones Exteriores y la de Hacienda y 
Crédito Público. 


2.3.1. Objeto social 


Definir el objetivo social de una organización del sector social puede ser tan amplio 
como es amplio el espectro en el cual se desarrollan dichas organizaciones. En 
primer lugar el objetivo debe concretar qué actividades pretende realizar ya sea de 
forma inmediata o en un futuro, es decir, las metas que quiere alcanzar en un 
determinado periodo. Por otra parte, el objetivo es una guía al momento de tomar 


decisiones. 


En el caso de las sociedades cooperativas, los objetivos que buscan, como se ha 
señalado, son de tipo económico y social que beneficien a sus miembros. Carbajal 
y Rivera (2009) señalan que dentro de las diversas actividades que pueden 
desarrollar las cooperativas se encuentran: impulsar el autoempleo y empleo 
colectivo, así como el turismo en zonas indígenas; recibir y proporcionar servicios 
profesionales de asistencia técnica; la producción, compra, venta, 
almacenamiento, transformación, distribución, representación, comisión, 
consignación, importación y exportación de toda clase de bienes, materias primas 


y derivados. 
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En lo que respecta a los sindicatos se podría señalar que su objetivo social puede 
comprender lo que se señala en el artículo 375 de la LFT respecto a que éstos 
representan a sus miembros en la defensa de los derechos individuales que les 
correspondan, sin prejuicio del derecho de los trabajadores para obrar o intervenir 
directamente, cesando entonces, a petición del trabajador, la intervención del 
sindicato. Entre los derechos que velan y promueven los sindicatos se tiene, por 
ejemplo, la protección del empleo, garantía de salario remunerador, salud del 
trabajador y su familia, seguridad laboral, acceso a la educación, capacitación 


técnica, salud, vivienda, trato digno. 


Las Organizaciones de la Sociedad Civil, ante su heterogeneidad, tienen una 
orientación social dependiendo de su tipo de actividades. En la obra de Carrillo, 
Robles, Tapia y Tapia (2009) Construyendo tu organización. 16 pasos. Manual de 
Constitución Legal de Asociaciones Civiles, se define al objeto social como la 
misión de la organización, es decir la existencia o razón de ser. Estos autores 
abundan sobre el objeto social, indican que al ser éste el propósito de la 
organización debe ser claro en cuanto al propósito de la misma ya que: “será la 
referencia futura de los miembros de la organización, los simpatizantes, lo 


beneficiarios y los donantes” (Tapia, 2009: 24). Además, indican que 


debe ser al mismo tiempo lo suficientemente amplio y flexible, que abarque 
diferentes actividades y formas de desarrollo de la organización que les 
permita permanecer en el futuro, es decir, pensar en la consolidación de la 
organización (Carrillo, et al. 2009: 24). 
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En resumen, los pasos que recomienda el manual arriba citado para definir el 


objeto social se exponen en el siguiente esquema: 


Revisar la Ley del impuesto 

sobre la renta para conocer 

los beneficios fiscales que se 
pueden obtener; 


Se debe considerar las 
actividades de las 
organizaciones no lucrativas y 
fideicomisos. 


Se recomienda que, para 
facilitar los trámites de 
registro, los primeros párrafos 
del objeto social se 
circunscriban a lo establecido 
en la ley; 


Utilizar los términos y lenguaje 
que la ley indica, y 


Hacer de estas 
recomendaciones una 
obligación si se tiene el 

propósito de convertir a la 
organización en donataria 
autorizada o para facilitar 
cualquier trámite que se tenga 
que realizar. 


Figura 2.4 Pasos para definir el objeto social de una organización de las 
Organizaciones de la Sociedad Civil 
Fuente: Elaborado por Pérez Magali con base en Carrillo, et al. (2009). 


2.3.2. Tipos de miembros 


Los miembros dentro de las sociedades cooperativas se conforman de los socios 
de la cooperativa insertos en su estructura orgánica y en su caso también de 
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trabajadores asalariados” cuando se trata de sociedades cooperativas de 


productores. 


De manera general, los sindicatos se integran por trabajadores con una relación 
laboral que no implica que sean empleados de confianza. Y su integración puede 
observarse en la figura del dirigente que es el representante de los trabajadores, el 
comité ejecutivo, la secretaría general, la secretaría de trabajo y conflictos, la 
secretaría de organización, la secretaría de acción social, la secretaría de 


educación, la secretaría de finanzas, la secretaría de actas. 


En el caso de las OSC, Carrillo et al. (2009) plantea que los miembros pueden 


definirse de acuerdo a la siguiente clasificación: 


i Son los “dueños” o fundadores de la organización. Cuen- 
Asociados tan con voz y voto. 


Supervisan y fungen como aval moral. Generalmente son 
Consejeros personas reconocidas, de confianza y prestigio. Contribu- 
yen voluntariamente a la causa de la organización. 


Afiliados o Personas físicas o morales que pueden contribuir con recur- 
simpatizantes sos humanos y financieros para la causa de la organización. 


E g Las personas que trabajan directamente en la organización 
Equipo operativo en las actividades cotidianas de la organización, por lo que 
reciben un salario de acuerdo a sus responsabilidades. 


Tabla 2.5 Tipos de miembros para formar una organización no lucrativa 
Fuente: Elaborado por Pérez Magali con base en Carrillo, Robles, Tapia y Tapia 
(2009: 28). 


7 De acuerdo con la LGSC se puede contar con personal asalariado cuando la producción por 
causas extraordinarias lo exige, para la ejecución de obras determinadas, para trabajos eventuales, 
para la sustitución temporal de socios o por la necesidad de incorporar personal altamente calificado. 
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2.3.3. Órganos de gobierno 

En el caso de las sociedades cooperativas, su estructura orgánica es abordada en 
los artículos 35, 36 y del 41 al 47 de la LGSC en el que se reconoce como el órgano 
supremo de autoridad a la asamblea general de socios (art. 35 de la LGSO), el 
órgano ejecutivo corresponde al consejo de administración (art. 41 de la LGSC), el 
órgano de control o supervisión que se refleja en el consejo de vigilancia (art. 46 de 
la LGSC) y el Cuerpo de Apoyo que corresponde a las comisiones que establece la 


ley y las que designa la asamblea (ver figura 2.6). 


La asamblea es la autoridad suprema y, por tanto, los acuerdo que se tomen en ella 
obligan a todos los socios a los mismos; la asamblea tiene la labor de resolver todos 
los negocios y problemas de importancia para la sociedad cooperativa y establecerá 


las reglas generales que deben normar el funcionamiento social. 


El consejo de administración tendrá la representación de la sociedad cooperativa, 
en ese sentido se encarga de llevar a cabo los trámites externos con las diferentes 
instituciones para la obtención de créditos y apoyos gubernamentales, además de 


que lleva el control de los ingresos. 


El consejo de vigilancia se integrará por un número impar de miembros no mayor a 
cinco con igual número de suplentes, éste ejercerá la supervisión de todas las 
actividades de la sociedad cooperativa y tendrá derecho de veto con el objetivo de 


que el consejo de administración reconsidere las resoluciones vetadas. 


Asamblea general 


Consejo de vigilancia Consejo de Cuerpo de apoyo 
administración 


Figura 2.6 Órganos de Gobierno en una Sociedad Cooperativa 


: 68 de 
260 


2183 $ Administración 
amg oa tm ? 


Fuente: Elaborado por Pérez Magali 


Por lo que se refiere a los sindicatos su estructura se rige respecto a sus normas 
estatutarias emanadas de la asamblea, por lo que se presentan variantes en cada 
sindicato, además de que también dependerá del número de ejecutivos, delegados 
y comisionados que se establezcan en el estatuto. Sin embargo, como lo contempla 
la LFT en un inicio debe de contarse con un mínimo de 20 trabajadores para su 


constitución. 


De manera general un sindicato se obliga a la realización de una asamblea 
constitutiva, elaboración de estatutos, establecimiento de reglamentos, elección del 


comité ejecutivo, registrado ante las autoridades correspondientes. 


En lo que respecta a las organizaciones de la sociedad civil (OSC), se comprende 
que un órgano de gobierno es la autoridad legal última y responsable de todas las 
actividades y recursos de la organización. Los integrantes del órgano de gobierno 
son los responsables ante la autoridad de los actos que realicen en nombre de la 
organización, por lo que deben enfrentar cualquier situación legal que derive de 


dichos actos, estén o no involucrados en ellos. 


Al igual que los tipos de miembros los órganos de gobierno se conforman de 
acuerdo a las necesidades de la organización así como del tipo de actividades a 


realizar. 


Carrillo et al. (2009) definen 4 modelos de organización que a continuación se 


describen brevemente. 


a) Modelo Equipo operativo/ Asamblea de asociados 


Este modelo sirve para organizaciones pequeñas o que inician actividades, en la 
que los fundadores son los mismos que realizan las actividades y se dedican a ellas 
de tiempo completo. Este modelo lo toman la mayoría de las asociaciones en 
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México, pero tiene la desventaja de que la rotación de personal puede debilitar la 


institucionalidad de la Asamblea. 


Equipo operativo/ 
Asamblea de asociados 


Mesa directiva 


Figura 2.7 Modelo Equipo operativo/ Asamblea de asociados 
Fuente: Carrillo et a/ (2009). 


b) Modelo Consejo/ Asamblea de asociados 


En este modelo todos son voluntarios por lo que no existe personal contratado, es 
un modelo adecuado para organizaciones que recaudan fondos para ser 
canalizados a proyectos sencillos, donde sus actividades de operación son 
pequeñas, aquí los consejeros -como asociados- toman las decisiones estratégicas 


de la organización. 


Consejo / 
Asamblea de asociados 


Mesa directiva 


Figura 2.8 Modelo Consejo/ Asamblea de asociados 


Fuente: Carrillo et a/ (2009). 
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c) Asamblea de asociados- consejo asesor-equipo operativo 

La asamblea se conforma por uno o varios directivos, existe un consejo asesor no 
remunerado que avala y supervisas las actividades de la organización sin 
responsabilidad legal, se hace ya una distinción entre el consejo y el equipo 
operativo por lo que la rotación del personal ya no afecta de manera vital la toma de 
decisiones estratégicas. 


Asamblea de asociados 


Consejo asesor 


Mesa directiva 


Equipo operativo 


Figura 2.9 Asamblea de asociados- consejo asesor-equipo operativo 
Fuente: Carrillo et a/ (2009). 


d) Modelo Consejo/ Asamblea de Asociados-Equipo Operativo 


Aquí se funde el Consejo con la Asamblea de asociados, teniendo la 
responsabilidad legal de la organización y transformándose entonces en un Consejo 
Directivo. Los consejeros voluntarios no están involucrados en las actividades 
cotidianas, son los asociados y forman el principal órgano de gobierno. Este modelo 


es el más frecuente e incluso obligatorio en la tradición anglosajona. 
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Consejo directivo/ 
Asamblea de asociados 


Mesa directiva 


Equipo operativo 


Figura 2.10 Modelo Consejo! Asamblea de Asociados-Equipo Operativo 
Fuente: Carrillo ef a/ (2009). 


2.3.4. Estatutos 

Las sociedades cooperativas establecen sus estatutos de operación a través de sus 
Asambleas Generales, dichos estatutos deben abarcar su sistema de 
representación junto con sus reglas generales para normar el funcionamiento social. 
Es en la Asamblea que se podrán resolver cuestiones como: la aceptación, 
exclusión y separación voluntaria de socios, la modificación de las bases 
constitutivas, la aprobación de sus sistemas de trabajo, etcétera (ver Art. 36 de la 
LGSO). 


En el caso de los Sindicatos, de acuerdo con la LFT en su artículo 365bis, las 
versiones públicas de los estatutos deberán estar disponibles en los sitios de 
internet de la Secretaría del Trabajo y Previsión Social y de las Juntas Locales de 
Conciliación y Arbitraje, según corresponda al tipo de sindicato. Conforme al artículo 
359 de la LFT los sindicatos tienen derecho a redactar sus estatutos y reglamentos, 


así como elegir libremente a sus representantes. 
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De manera general y conforme al artículo 371 de la LFT los estatutos de los 
sindicatos deberán contener: 


|, Denominación que le distinga de los demás; 
II. Domicilio; 
III. Objeto; 
IV. Duración. Faltando esta disposición se entenderá constituido el sindicato 
por tiempo indeterminado; 
V. Condiciones de admisión de miembros; 
VI. Obligaciones y derechos de los asociados; 
VII. Motivos y procedimientos de expulsión y correcciones disciplinarias. En 
los casos de expulsión se observarán las normas siguientes: 
a) La asamblea de trabajadores se reunirá para el solo efecto de 
conocer de la expulsión. 
b) Cuando se trate de sindicatos integrados por secciones, el 
procedimiento de expulsión se llevará a cabo ante la asamblea de la 
sección correspondiente, pero el acuerdo de expulsión deberá 
someterse a la decisión de los trabajadores de cada una de las 
secciones que integren el sindicato. 
c) El trabajador afectado será oído en defensa, de conformidad con las 
disposiciones contenidas en los estatutos. 
d) La asamblea conocerá de las pruebas que sirvan de base al 
procedimiento y de las que ofrezca el afectado. 
e) Los trabajadores no podrán hacerse representar ni emitir su voto por 
escrito. 
f) La expulsión deberá ser aprobada por mayoría de las dos terceras 
partes del total de los miembros del sindicato. 
g) La expulsión sólo podrá decretarse por los casos expresamente 
consignados en los estatutos, debidamente comprobados y 
exactamente aplicables al caso; 
VIII. Forma de convocar a asamblea, época de celebración de las ordinarias 
y quórum requerido para sesionar. En el caso de que la directiva no 
convoque oportunamente a las asambleas previstas en los estatutos, los 
trabajadores que representen el treinta y tres por ciento del total de los 
miembros del sindicato o de la sección, por lo menos, podrán solicitar de la 
directiva que convoque a la asamblea, y si no lo hace dentro de un término 
de diez días, podrán los solicitantes hacer la convocatoria, en cuyo caso, 
para que la asamblea pueda sesionar y adoptar resoluciones, se requiere 
que concurran las dos terceras partes del total de los miembros del sindicato 
o de la sección. 
Las resoluciones deberán adoptarse por el cincuenta y uno por ciento del 
total de los miembros del sindicato o de la sección, por lo menos; 
IX. Procedimiento para la elección de la directiva y número de miembros, 
salvaguardando el libre ejercicio del voto con las modalidades que acuerde 
la asamblea general; de votación indirecta y secreta o votación directa y 
secreta; 
X. Período de duración de la directiva; 
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XI. Normas para la administración, adquisición y disposición de los bienes, 
patrimonio del sindicato; 

XII. Forma de pago y monto de las cuotas sindicales; 

XIII. Época de presentación de cuentas y sanciones a sus directivos en caso 
de incumplimiento. 

Para tales efectos, se deberán establecer instancias y procedimientos 
internos que aseguren la resolución de controversias entre los agremiados, 
con motivo de la gestión de los fondos sindicales. 

XIV. Normas para la liquidación del patrimonio sindical; y 

XV. Las demás normas que apruebe la asamblea. 


Para las Organizaciones de la Sociedad Civil, sus estatutos son las normas básicas 


con las cuales se rigen, es decir, son los derechos y obligaciones de sus miembros 


ante la organización y que deben protocolizarse ante notario público para darle 


personalidad jurídica a la asociación civil. De acuerdo con Carrillo et al. (2009) los 


elementos que deben contener los estatutos son: 


Número de asociados, con nombres completos, nacionalidad, lugar y fecha 
de nacimiento, estado civil y domicilios, 

Duración de la asociación, 

Domicilio social, 

Nombre de la asociación y figura jurídica (A.C., S.C., 1.A.P., 1.B.P., A.B.P., 
Fundación). 

Objeto social (objetivos, misión y visión), 

Derechos y obligaciones de los asociados, 

El órgano de gobierno (forma de administración de la OSC) y sus funciones, 
Representante legal, con nombre y las facultades que se le atribuyen, 
Patrimonio de la asociación, 

Forma y causa para disolver la asociación y la forma en la que queda el 


patrimonio de la misma. 


De manera general, se recomienda que para la elaboración de los estatutos se 


consulte al notario público para que éstos cumplan con los requisitos de ley, lo que 


facilitará la constitución legal de la organización. 
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Una vez elaborados los estatutos, se acude ante el notario público para 
protocolizarlos. El protocolo significa que el notario público asienta el documento en 
libros y con ello eleva el mismo a escritura pública. Una vez realizado este trámite, 
el notario entrega a los representantes de la organización una copia del acta 


constitutiva de la nueva OSC. 


Finalmente, se acude ente el Registro Público de la Propiedad para registrar el acta 
constitutiva, con el objeto de que se conozcan los propósitos y la forma en la que 
se constituyó la OSC. Cabe señalar que cada entidad federativa cuenta con un 
registro público de la propiedad por lo que el acta se registra en la entidad donde la 


asociación tiene su domicilio fiscal, que es la misma de la ubicación física.8 


2.3.5. Políticas 
Las políticas de la organización son el “contrato” de la organización con sus 


miembros, en el cual se fijan las reglas por las que se guían las actividades. 


Las políticas para el caso de las OSC se redactan en su reglamento, en él se 
definen las funciones de los órganos de gobierno, las reglas a seguir, los conceptos 


básicos y funciones básicas de la organización. 


Una de las características del reglamento es que al no contener tantos requisitos 
formales como los estatutos, pueden ser modificados más fácilmente de acuerdo 
a las necesidades del grupo, es específico, flexible y establece las reglas para el 


actuar de sus miembros. 


Tanto la elaboración como la validez y modificación del reglamento se hace con el 
consentimiento de sus miembros, por medio de la firma del documento en 


cuestión. 


8 Los detalles para la elaboración de los estatutos, su protocolo y registro en el Registro Público de 
la Propiedad se pueden consultar en Carrillo, Robles, Tapia y Tapia (2009) Construyendo tu 
organización en 16 pasos. Manual de Constitución Legal de Asociaciones Civiles. Alternativas y 
capacidades A.C 
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2.3.6. Estructura administrativa 


Una vez creada la OSC y seleccionado el modelo de órgano de gobierno se 
establecen las responsables de ejercer las funciones administrativas. En general, 
habrá un Director General o Presidente, un Secretario Ejecutivo, un Tesorero y un 


Comisario. 


Los fundadores de la organización habrán de definir los nombres de las personas 
que asuman los cargos de acuerdo a la estructura seleccionada y el tiempo que 
deberán permanecer en ellos, las funciones a realizar. Afinada la estructura se 
realiza una asamblea para darle formalidad a la misma. Es importante señalar que 
al darle forma a la organización, determinando el objeto social, los tipos de 
miembros que participarán, el órgano de gobierno, los estatutos, las políticas y la 
estructura administrativa, se procede a realizar los registros necesarios, ante las 
autoridades correspondientes para dotar a la naciente organización de capacidad 


jurídica para ejercer sus funciones (Carrillo, et al., 2009). 
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Esta unidad analizó el régimen jurídico al que se encuentran ligadas las diversas 
organizaciones del sector social, de manera específica se abordaron las 
particularidades de las sociedades cooperativas, los sindicatos y las 
organizaciones de la sociedad civil (OSC), comprendiendo dentro de éstas últimas 


a toda una heterogeneidad de organizaciones. 


En un primer momento se plantearon cómo y en qué legislaciones se definían cada 
uno de estos tipos de organización; para el caso de las sociedades cooperativas 
se planteó que ante la ambigüedad de comprender legalmente su naturaleza 
mercantil y otros aspectos que se han ido permitiendo en su operación legal, se 
han visto afectados sus principios cooperativistas y, con ello, su propia naturaleza 
jurídica. Por otro lado, en el caso de los sindicatos se planteó que la ley que 
reconoce su naturaleza jurídica de primera instancia es la Ley Federal de Trabajo, 
en la cual se plantean desde los tipos de sindicatos hasta los requisitos de su 
constitución. En el caso de las OSC existen múltiples leyes que las comprenden 
ya sea de manera tangencial o directa y que de alguna manera las definen e, 
incluso, en algunos casos, llegan a establecer su correspondencia con cierto tipo 


de organizaciones reconocidas legalmente como las Asociaciones Civiles. 


En un segundo momento, se plantean a grandes rasgos las obligaciones y los 
derechos de estas organizaciones, resaltando en el caso de las sociedades 
cooperativas que, al conformarse bajo el régimen de responsabilidad limitada o 
suplementada de los socios, las sociedades cooperativas se someten a las 
obligaciones que de estas figuras deriven; que respecto a los sindicatos la Ley 
Federal del Trabajo determina sus obligaciones y derechos esenciales 
principalmente en su artículo 377; y que para el caso de las OSC existe un amplio 
y extenso marco legal en el que se destaca la publicación en 2004 de la Ley 
Federal de Fomento a las Actividades Realizadas por Organizaciones de la 
Sociedad Civil. 
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Respecto a los elementos para el análisis de las organizaciones del sector social 


se plantearon elementos esenciales para el funcionamiento de estas 


organizaciones, que son sus órganos de gobierno, sus miembros y estatutos. 


ro 


NOTA: Para tener más información respecto a los 
temas tratados, puedes consultar el glosario de la 
unidad al final de este documento. 
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UNIDAD 3 


Obtención y manejo de recursos 
financieros 
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OBJETIVO PARTICULAR 


El alumno explicará la forma en que las organizaciones del sector social obtienen 


sus recursos financieros y cómo se manejan y aplican éstos recursos. 


TEMARIO DETALLADO 
(10 HORAS) 


3. Obtención y manejo de recursos financieros 
3.1. Generalidades del financiamiento de las organizaciones del sector 
social 
3.2. Fuentes de financiamiento 
3.2.1 Generación de recursos propios. (cuotas, eventos, actividades) 
3.2.2 Obtención de recursos financieros externos a la organización 
(patrocinadores, patronos, donativos, etc.) 
3.2.3 Obtención de recursos financieros a través de programas: 
federales, estatales, municipales y del gobierno de la Ciudad de México 
3.2.4 Aspectos generales para el diseño de proyectos de las 
organizaciones del sector social para obtención de fondos 
3.3. Administración y aplicación de recursos financieros 
3.4 Aspectos fiscales en las organizaciones del sector social 


3.5 Transparencia y rendición de cuentas 
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INTRODUCCIÓN 


Las organizaciones del sector social requieren de recursos financieros para su 
funcionamiento, sin embargo, dado que su principal función no sigue un objetivo 
lucrativo deben de buscar recursos financieros externos a la organización. Es en 
ese punto que se requiere de habilidades de gestión distintas a las tradicionales, 
pues su financiamiento se caracteriza por una variada combinación de recursos 
públicos y privados, nacionales e internacionales, de los propios socios o donantes, 
además de aquellos que estas organizaciones puedan generar, lo que conlleva a 
tener una necesidad de construir estrategias para recaudar estos fondos, pues estas 
organizaciones se enfrentan con cuestiones como la falta de una cultura de 
donación, limitantes para cumplir los marcos legales y fiscales conforme a sus 
figuras jurídicas, la disponibilidad de fondos públicos o políticas públicas orientadas 


a sus necesidades de financiamiento (Villalobos, 2007). 


Por otro lado, como ya se ha abordado en la segunda unidad, el marco normativo 
de las organizaciones del sector social es complejo, aspecto que se ve reflejado 
también en el campo fiscal, pues en el caso de las organizaciones de la sociedad 
civil, para alcanzar el reconocimiento de donataria autorizada, se demanda que 
éstas cubran diversos requisitos; por ejemplo, la Ley General de Sociedades 
Cooperativas le señala a las sociedades cooperativas la obligación de constituir 
fondos de seguridad social, y esto no está considerado en la Ley del impuesto sobre 


la renta. 


Además de ello, dado que estas organizaciones obtienen recursos de diferentes 
fuentes, se requiere que realicen ejercicios de transparencia y rendición de cuentas. 
Por ello, en esta unidad, se abordarán tanto las generalidades de financiamiento de 
las organizaciones del sector social como las fuentes de financiamiento con las que 


cuentan, su gestión, y los aspectos fiscales que deben tomar en cuenta. 
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3.1. Generalidades del financiamiento 


de las organizaciones del sector 
social 


Cada tipo de organización del sector social tiene diferentes fuentes de 
financiamiento según su naturaleza, lo que implica, por tanto, una combinación 
variada y particular de ellas. La búsqueda de recursos por parte de estas 
organizaciones involucra diversas estrategias acordes a la fuente de financiamiento. 
De manera general, en este apartado se establece una descripción de las 
características del financiamiento de las actividades de estas organizaciones, en 
ese sentido se partirá de la realidad de las organizaciones de la sociedad civil y se 
continuará con el caso de las sociedades cooperativas y los sindicatos. 


a) Generalidades del financiamiento de las organizaciones de la sociedad 


civil. 


Las organizaciones de la sociedad civil se encuentran en un sistema complejo de 
fuentes de financiamiento que cambian dependiendo de factores como la confianza 
de los donadores, el marco legal y fiscal, las políticas públicas, las contingencias 
sociales o ambientales, la disponibilidad de fondos públicos y los intereses 


internacionales. 


De manera general, las expresiones de solidaridad en México son recurrentes, sin 
embargo, como señala Villalobos (2007), éstas tienden a no ser estructuradas, 
puesto que los apoyos otorgados no son canalizados a través de instituciones u 
organizaciones formales de la sociedad civil, sino que se entrega de manera directa 
a quienes se considera requieren la ayuda, es decir, la ayuda se da en un contexto 
informal, lo que dificulta su cuantificación respecto a los montos y frecuencia en que 
se otorgan estas donaciones financieras. Villalobos (2007), establece que la 
tendencia hacia las donaciones de corte informal se debe quizá a la falta de 
confianza en las organizaciones sociales por parte de los ciudadanos. 
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Las donaciones hacia las OSC que se dan a través del ámbito formal involucran 
obligaciones para estas, pues implica que deben tener una autorización, por parte 
de la Secretaría de Hacienda y Crédito Público y, por ende, deben cubrir requisitos 


particulares en materia de su contabilidad. 


El financiamiento de las organizaciones de la sociedad civil no sólo se realiza a 
través de donaciones sino también con el apoyo público, sin embargo, como señala 
Verduzco (2009: 57): 


...el financiamiento público de las OSC es reducido pues involucra el 8.5% 
del total de sus recursos, pues a inicios de la primer década del milenio se 
calculaba que el 85% de los recursos que tenían las organizaciones no 
lucrativas era auto-generado, es decir, lo generaban las organizaciones a 
través de cuotas de sus miembros y venta de productos y bienes, esta 
tendencia sobrepasa la media de otros países en los que los recursos auto- 
generados constituyen un 56%. 


El hecho de que las OSC generen por ellas mismas la gran mayoría de sus recursos 
financieros no significa que les sea fácil obtenerlos, por el contrario, requieren de 


muchos esfuerzos para ello. 


Otro aspecto que dificulta el acceso a los recursos financieros públicos por parte de 
las OSC, es el hecho de que existe una coordinación ineficiente entre los 
organismos federales que operan los programas de apoyo para este tipo de 
organizaciones; asimismo, no existe, como tal, homogeneidad entre los programas 
públicos que garanticen a través de sus lineamientos la accesibilidad a los recursos 
estatales (Verduzco, 2007: 59). 


Esta tendencia en el acceso a los recursos financieros provoca que las operaciones 
de las OSC se vean afectadas, lo mismo que su posible supervivencia, de ahí que 
resulta importante pensar en opciones para la resolución de esta problemática, un 
ejemplo es la propuesta de Rodríguez y Marbán (2015), quienes señalan que ante 


los desafíos que enfrentan las OSC se debe pensar en buscar: 
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e La diversificación de las fuentes de financiación, estableciendo otras formas 
de relación con el sector mercantil, además de mejorar los incentivos fiscales 
en materia de donación, y orientar y fortalecer las actividades de 


autofinanciamiento de las OSC (Rodríguez y Marbán, 2015: 152). 


e La estabilidad y formalización en materia de ley de la financiación pública 
para las OSC. 


e La creación de formas estables de acceso al crédito, ya sea mediante líneas 
de financiación pública, la creación de fondos públicos especiales y el 
fomento al acceso al crédito privado (Rodríguez y Marbán, 2015: 152). 


e Eltrabajo en redes de cooperación entre las OSC para conjuntar recursos y 
facilitar el trabajo entre ellas. 


e La profesionalización en materia de gestión organizativa, en el sentido de 
capacitar a los miembros de las OSC para gestionar sus fuentes de 


financiamiento. 


e La transparencia y rendición de cuentas de las OSC permitiría fomentar una 


mayor confianza en los donatarios. 
b) Generalidades del financiamiento de las sociedades cooperativas 


A diferencia de las OSC, las cooperativas si tienden a buscar rendimientos a través 
de actividades económicas de producción, distribución y consumo para satisfacer 
las necesidades individuales y colectivas de sus miembros, pero a diferencia de las 
empresas las cooperativas se basan en principios de solidaridad. 


La obtención de estos rendimientos implicaría los recursos financieros que permiten 


el sostenimiento de la cooperativa, y de acuerdo con el artículo 6 de la Ley General 
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de Sociedades Cooperativas (LGSC) dichos rendimientos son distribuidos en 
proporción a la participación de los socios. Además, el artículo 56 de la LGSC 
establece que es la Asamblea General (AG) la que fijará los anticipos de los 
rendimientos que se entregarán a los socios, de la misma forma la AG fijará los 
porcentajes para la amortización y depreciación conforme a lo previsto en las 


disposiciones fiscales 


Por otro lado, el capital de las sociedades cooperativas está regulado por la Ley 
General de Sociedades Cooperativas (LGSC), pues señala que el capital de las 
cooperativas se integrará, de acuerdo con su artículo 49, a través de las 
aportaciones de los socios y con los rendimientos que la Asamblea General (AG) 


acuerda destinar para incrementarlo. 


Las aportaciones de los socios podrán realizarse en efectivo, con bienes, derechos 
o trabajo y estarán representadas por certificados que serán nominativos, 


indivisibles y de igual valor y deberán actualizarse anualmente. 


Las sociedades cooperativas, además, pueden recibir de personas físicas y 
morales, públicas o privadas donaciones, subsidios, herencias y legados para 


aumentar su patrimonio (LGSC, Art. 60). 


C) Generalidades del financiamiento de sindicatos 


De manera general, el caso mexicano no establece una normativa específica sobre 
el patrimonio de las organizaciones sindicales o sobre los mecanismos de 
financiamiento. Sin embargo, de manera general se podrían señalar como 
principales fuentes las cuotas de afiliados, la subvención por delegados proveniente 


de un origen público de algún presupuesto estatal, y de donaciones. 


Si bien existe una imagen poco clara sobre su financiamiento, en el 2014 se realizó 


una reforma legal en la que, dentro del artículo sexto Constitucional, se incluyó a los 
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sindicatos como sujetos obligados a rendición de cuentas en lo relativo a los 


recursos públicos que reciben y ejercen. 


. 87 de 
260 


ES hd Licenciatura: Administración 
Lar Va Ez j 


3.2. Fuentes de financiamiento 


Como se ha podido advertir, cada tipo de organización del sector social cuenta con 


distintas fuentes de financiamiento; en general, abordaremos tres de estas distintas 
fuentes que son usadas por este tipo de organizaciones. Así, en cada una de estas 
fuentes iremos abordando la particularidad de cada tipo de organización del sector 
social (principalmente OSC, Cooperativas y Sindicatos). 


3.2.1. Generación de recursos propios (cuotas, eventos, 


actividades) 


En el caso de las Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC), el ingreso más 
importante que tienen, de acuerdo con Villalobos (2007), son el correspondiente a 
las cuotas y servicios pues representa 85% del total de sus recursos financieros, 
este porcentaje es el del caso mexicano y es el más alto en comparación con 


diversos países, como se observa en la siguiente tabla. 


México 9 6 85 
Brasil 15 11 74 
Argentina 20 | 7 | 73 

Colombia | 15 15 | 70 
Perú | 19 | 13 | 68 
Australia | 31 | 6 | 63 

Finlandia 36 6 58 
Estados Unidos 30 | 13 | 57 

Eslovaquia E 22 fi 23 E 55 

Hungría 27 18 | 55 

Japón ii 45 T 3 i 52 

España | 32 J 19 ER 49 

República Checa 39 14 | 47 
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Irlanda 77 7 16 
Bélgica 77 5 18 
Alemania 64 4 32 
Holanda 59 3 38 
Francia 58 7 35 
Austria 50 6 44 
Reino Unido 47 9 44 
Rumania 45 27 28 

Promedio 40 11 49 


Tabla 3.1 Fuentes de recursos del sector no lucrativo (%) 
Fuente: Salamon en Villalobos ef a/. (2007:16). 


Las estrategias empleadas van desde el cobro de cuotas a sus beneficiarios hasta 


la creación de empresas para la venta de productos y servicios con un fin social. 


Las OSC, pueden realizar en este esquema lo siguiente: 


comercialización y venta de 


Los socios pueden bienes o productos en 


aportar sus cuotas ejercicio de una actividad 
mercantil, sin que ello 


Realizan proyectos 
viables a otras 


organizaciones o al An ara al, involucre un desarrollo de 
z z P anual o en un solo pago. utilidades pues los recursos 
gobierno en el ámbito eaid 
n para la 
de su competencia. promoción de sus objetivos 


Figura 3.2 Generación de recursos propios por parte de las Organizaciones de la 
Sociedad Civil 
Fuente: Elaborado por Pérez Magali con base en Villalobos et al. (2007) 


Por lo que se refiere a las Sociedades Cooperativas, lo que las caracteriza, de 
acuerdo con al Ley General de Sociedades Cooperativas, específicamente su 


artículo 49, es que se integran con las aportaciones de los socios y con los 
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rendimientos que en la Asamblea General se acuerden. Las aportaciones de los 
socios podrán realizarse en efectivo, por bienes derecho o trabajo y se 
representarán a través de certificados nominativos indivisibles de igual valor, que 


deberán ser actualizados cada año. 


En el caso de los sindicatos, las cuotas sindicales resultan la fuente de obtención 
de recursos propios que implican la contribución periódica que hacen los miembros 
de estas organizaciones para su sostenimiento y la realización de sus finalidades 
de solidaridad social. Las cuotas permiten la actuación del sindicato en el caso de 
una huelga por solidaridad y, en su caso, permite la creación de un fondo de 


resistencia (Ramírez, 2018). 


3.2.2. Obtención de recursos financieros externos a la 


organización (patrocinadores, patronos, donativos, etc.) 


Respecto a la obtención de recursos financieros externos, las organizaciones de la 
sociedad civil han tenido como antecedente organizaciones religiosas que durante 
la colonia protegían a los indígenas al mismo tiempo que realizaba labores de 
evangelización e instrucción, en general estas organizaciones llegaron a conformar 


patronatos y organizaciones de caridad. 


Actualmente, el financiamiento externo privado que obtienen las OSC, catalogado 
como “filantropía”, es la menor fuente de apoyo financiero con que cuentan las OSC 
de México, dado que, como se observa en la tabla 1 de la unidad, únicamente 


representa 6% del financiamiento de las OSC. 


Un punto importante es que en el caso mexicano la filantropía puede ser deducible, 
el mecanismo de deducibilidad de los donativos ha tenido durante años malas 
interpretaciones, pues se piensa que con las donaciones se puede subrogar el pago 
de impuestos, es decir, evitar las obligaciones fiscales, en general, lo que ocurre es 


que la deducción se realiza sobre la base gravable utilizada para calcular los 
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impuestos a pagar, de manera particular el costo fiscal que absorbe el gobierno 
equivale al porcentaje de impuesto sobre la renta, que se pagaría sobre la cantidad 


que suma el donativo (Villalobos, et al. 2007). 


En general, las aportaciones del sector privado y la ciudadanía mexicana a las 
organizaciones de la sociedad civil tienden a ser desestructuradas e informales, lo 
que se puede ver reflejado en las cifras de la Encuesta Nacional sobre Filantropía y 
Sociedad Civil, pues del total de las personas encuestadas en 2005, 77% manifestó 
que otorga limosnas en la calle; 81%, otorga aportaciones a la Iglesia u otra 
organización de corte religioso, y 91% señala que en algún momento ha otorgado 
alguna donación a otro tipo de organizaciones (escuelas, hospitales, iglesias), y 
79.4% prefieren brindar la ayuda directamente a los sectores necesitados (ITAM, 
2005). 


En general las campañas de donación en las que más participan los mexicanos, de 
acuerdo con la Encuesta Nacional sobre Filantropía y Sociedad Civil del 2013, son 
las colectas en vía púbica como la Cruz Roja con 59%; las campañas de redondeo 
en supermercados con 44%; donaciones de comida, alimento o ropa con 36%. Por 
otro lado, 43% de los mexicanos encuestados tienden a desconfiar de las 


organizaciones que piden donaciones (ENAFI, 2013). 


Las donaciones privadas, a nivel nacional, se otorgan de dos maneras: 1) de 
manera directa a un beneficiario individual y 2) a través de un círculo formal en el 
que se encuentra de por medio la entrega de un recibo deducible de impuestos, 
otorgado sólo por aquellas organizaciones reconocidas como  donatarias 
autorizadas, de las que más adelante abordaremos más detalles; las donaciones 
otorgadas a través del círculo formal solo equivalen a las acciones de 2% de los 
contribuyentes registrados en la Secretaría de Hacienda y Crédito Público 
(Villalobos, et al. 2007). 


Además del financiamiento interno, las OSC mexicanas cuentan con otras fuentes 


externas de financiamiento, que son recursos internacionales de organismos 
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públicos o privados, este financiamiento se hace comúnmente a través del marco 
de la Cooperación Internacional para el Desarrollo (CID), en el cual tanto 
Organizaciones No Gubernamentales, como empresas y gobiernos extranjeros 
promueven programas para financiar proyectos de OSC de países en desarrollo en 


diferentes ámbitos de acción. 


La CID en México tuvo un cambio y ha tendido a disminuirse pues nuestro país ha 
desarrollado un papel doble, ya que al considerarse de renta media se ha convertido 
también en oferente de CID, principalmente en la modalidad de Cooperación Sur- 


Sur, es decir, se enfoca hacia países menos desarrollados. 


En el caso de las sociedades cooperativas, de acuerdo con el artículo 60 de la LGSC 
podrán recibir de personas físicas y morales, públicas o privadas, nacionales o 
internacionales, donaciones, subsidios, herencias y legados para aumentar su 
patrimonio. Sin embargo, en México no se tiene un registro sobre el número y tipo 
de aportaciones que existen en materia de donaciones a este tipo de 


organizaciones. 


Por lo que se refiere a las organizaciones sindicales, en muchos países se pueden 
obtener subsidios por parte de las compañías y los gobiernos. En el caso de las 
empresas, por ejemplo, pueden obtener subsidios respecto a las amenidades 
necesarias para la actividad de sindicato, por ejemplo, en Francia la compañía 
aseguradora AXA inició desde el año de 1990 un programa de “derecho de 
financiamiento sindical’, mediante el cual se le paga a los empleados un monto que 
pasa a un sindicato a través de una cuota sindical. Las donaciones también 
aparecen dentro de las fuentes de financiamiento y pueden ocurrir en cualquier 


momento (Appiah, 2015). 
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3.2.3 Obtención de recursos financieros a través de 


programas: federales, estatales, municipales y del 
Gobierno de la Ciudad de México 


En el año de 2004 se promulgó la Ley Federal de Fomento a las Actividades 
Realizadas por las Organizaciones de la Sociedad Civil (LFFAOSC) en la que se 
establece que todas las Organizaciones de la Sociedad Civil deben contar con una 
Clave Única de Inscripción al Registro Federal de las Organizaciones de la Sociedad 
Civil (CLUNI) para poder recibir recursos federales, además de que se les obliga a 
presentar un informe anual sobre sus actividades y situación financiera. De manera 
concreta, La LFFAOSC en su artículo 7 plantea 13 disposiciones jurídicas que son 
consideradas como obligaciones para las OSC para obtener los recursos y 
estímulos que otorga la administración pública federal, las cuales se enlistan a 


continuación: 


e Asistencia social, conforme a lo establecido en la Ley sobre el Sistema 


Nacional de Asistencia Social y en la Ley General de Salud. 
e Apoyo a la alimentación popular. 


e Actividades cívicas, enfocadas a promover la participación ciudadana 


en asuntos de interés público. 
e Asistencia jurídica. 
e Apoyo para el desarrollo de los pueblos y comunidades indígenas. 
e Promoción de la equidad de género. 


e Aportación de servicios para la atención a grupos sociales con 


capacidades diferentes. 
e Cooperación para el desarrollo comunitario. 
e Apoyo en la defensa y promoción de los derechos humanos. 


e Promoción del deporte. 
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e Promoción y aportación de servicios para la atención de la salud y 


cuestiones sanitarias. 


e Apoyo en el aprovechamiento de los recursos naturales, la protección 
del ambiente, la flora y la fauna, la preservación y restauración del 


equilibrio ecológico. 


e Promoción del desarrollo sustentable a escala regional y comunitaria 


de las zonas urbanas y rurales. 


e Promoción y fomento educativo, cultural, artístico, científico y 


tecnológico. 
e Fomento de acciones para mejorar la economía popular. 
e Participación en acciones de protección civil. 


e Prestación de servicios de apoyo a la creación y fortalecimiento de 
organizaciones que realicen actividades objeto de fomento por esta 


ley. 


e Las que determinen otras leyes. 


Otra obligación importante para las OSC es inscribirse en el Registro Federal de 
Organizaciones de la Sociedad Civil, además de constituir sus órganos de 
representación, y tener un sistema de contabilidad. De acuerdo con el Instituto 
Nacional de Desarrollo Social (INDESOL), en el 2017 se registraron 2,636 OSC; se 
recibieron, de enero a diciembre de ese año, 4,271 solicitudes para el Registro 
Federal de las Organizaciones de la Sociedad Civil; se destaca la atención de los 
módulos de la Ciudad de México pues en ellos se atendió 17,5% del total de 
trámites, siguiéndole el Estado de México con 9.5%, Oaxaca 6.3%, Veracruz 5.9%, 
Chiapas 5.7% y Michoacán 4.7% lo que representa 49.6% del total de todo el país. 
Por otro lado, se registró que 17, 748 OSC presentaron su informe anual, 
correspondiente a su actividad de 2016, ante la Comisión de Fomento de las 
Actividades de las OSC (Indesol, 2018). 
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De acuerdo con el Informe Anual de las Acciones de Fomento y de los Apoyos y 
Estímulos Otorgados por Dependencias y Entidades de la Administración Pública 
Federal a Favor de las Organizaciones de la Sociedad Civil del 2016, se realizaron 
24,814 acciones de fomento por parte de la Administración Pública dirigidas a 
12,793 OSC. En la tabla 3.3 se muestra el total de recursos federales para OSC 


distribuidos en rubros. 


Fomento 
Asesoría 9357 8305 0 | 
Capacitación a 2,201 2,201 0 
distancia 
Capacitación 6,177. | 4,127 0 | 
presencial | 
Convenios 55 54 100,455,498 
Difusión y 1,323 1,155 0 
comunicación 
Económico 3,457 2,979 6, 983,449,858 
Especie 80 80 0 
Servicios 46 46 0 
Diálogo e Interacción gobierno - sociedad civil | 
Concentración, 2,093 1,565 0 
coordinación y 
vinculación 
Otro 25 | 25 | 0 | 
Total | 24,814 12.793 | 7,083,905,356 
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Tabla 3.3 Fomento de la Administración Pública Federal para las OSC 
Fuente: Indesol (2016: 10). 


De estas 24,814 acciones, 78.3% correspondieron a la Secretaría del Desarrollo 
Social, seguido por la Secretaría de Relaciones Exteriores con 5.4% y en tercer 


lugar se encuentra la Secretaría de Gobierno 5.2%. 


En el caso de la Ciudad de México, su Secretaría de Desarrollo Social ha 
desarrollado el PROFAIS que es un programa de transferencia monetaria que 
otorga apoyo financiero a proyectos de las Organizaciones de la Sociedad Civil 
dentro de las que contempla a las Asociaciones Civiles, Instituciones de Asistencia 
Privada y Sociedades Cooperativas que estén registradas en la Ciudad de México 
a través de una selección por parte del Comité de Selección (SEDESO, 2018). 


3.2.4. Aspectos generales para el diseño de proyectos de 
las organizaciones del sector social para la obtención de 
fondos 


El diseño de un proyecto es un aspecto importante para acceder a los fondos 
públicos y en ocasiones tiende a ser problemático para las Organizaciones de las 
Sociedad Civil, dado que no realizan ni presentan adecuadamente sus proyectos a 
las organizaciones públicas. De manera general, existen diferentes metodologías 
para poder estructurar un proyecto, la más reconocida es el Enfoque del Marco 
Lógico (EML) pues se destaca en la operación de financiamiento dada a través de 
la cooperación internacional para el desarrollo por organizaciones y agencias como 
la Organización de las Naciones Unidas (ONU), el Banco Interamericano de 
Desarrollo (BID), Agency for International Development (USAID), Agencia Japonesa 


de Cooperación Internacional (JICA) entre otras. 


Para este apartado retomaremos la propuesta del EML de García (2012), quien 
retoma a su vez la propuesta del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y su 


adaptación en México por parte del Consejo Nacional de Evaluación de la Política 
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metodologías. 


De acuerdo con Camacho (2010), existen diferentes definiciones del EML, pero es 
básicamente un método de planificación por objetivos utilizado en los proyectos de 
cooperación para el desarrollo y en los de desarrollo local; este método permite 
construir a su vez un sistema de toma de decisiones que propicia tomar las 
decisiones más adecuadas. El EML, para Camacho (2010), también implica un 
método de planificación participativa, al usar técnicas de discusión en grupo y al 


involucrar a los colectivos beneficiarios. 


De manera similar, García (2012) plantea tres elementos principales para definir el 
EML, que son: 1) El hecho de ser un instrumento de análisis lógico y estructurado 
que permite la discusión secuencial, pues cada paso se construye sobre la base de 
los acuerdos alcanzados en el pasado; 2) El EML se percibe como un método de 
planificación por objetivos por lo que el punto de partida es el análisis profundo de 
los problemas o necesidades sociales y desde ellos se derivan los objetivos y fines; 
3) El EML involucra la planificación participativa con los beneficiarios y una toma de 


decisiones por consenso. 


Dentro del EML los proyectos constituyen una de sus unidades básicas y están 
insertos en un ciclo que generalmente se divide en cuatro fases centrales, que 
tienen insertas subetapas, las cuales son identificación, diseño, ejecución y 


seguimiento, y evaluación (ver figura 3.4). 
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Viabilidad Análisis de participación 


Impacto 


Eficacia Análisis de 
objetivos 
Eficiencia 


Análisis de 


Pertinencia fe alternativas 
Informes de Matriz de l 
seguimiento planificación 

Sist d Programación de 
istema de A 
í >: actividades 
información 


Programación de 
recursos 


Factores de viabilidad 
Documento del proyecto 


Financiación 


Figura 3.4 Ciclo de Gestión de proyectos 
Fuente: Camacho et al. (2010: 16) 


La identificación tiene por objetivo determinar cuáles son los problemas sociales 
que han de resolverse, mirar las oportunidades que se pueden aprovechar, así 
como la justificación de los beneficiarios, lo que involucra a su vez el desarrollo de 
la contextualización del problema. Donde las subetapas son análisis de la 
participación, de problemas, de objetivos y alternativas. Las preguntas básicas son 
¿Qué sucede?, ¿Por qué sucede? ¿A quiénes y cómo afecta?, ¿Cómo se puede 


solucionar? (García, 2012). 


El diseño tiene por objetivo estructurar y sistematizar la lógica del proyecto, expone 
lo que se desea hacer y la manera en que se pretende realizar, en ella se realiza 
una de las herramienta base que es la Matriz de Planificación del Proyecto (MPP) 
en la cual se coloca el conjunto articulado de actividades, resultados, los indicadores 
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que miden el nivel de logro, las fuentes de verificación y se determinan los 


supuestos que atienden al conjunto de factores (ver figura 3.5). 


OBJETIVO 
GENERAL 


ÁREA 
PREFERENTE 
DE LA 
OBJETIVO EVALUACIÓN 


ESPECÍFICO 


AREA 
PREFERENTE 
DEL 
SEGUIMIENTO 


CONDICIONES PREVIAS 


Figura 3.5 Matriz de planificación del proyecto 
Fuente: Camacho ef al. (2010: 20). 


La ejecución y seguimiento, involucra la acción para transformar la realidad social 


plasmada, donde una clave importante es el control que se va llevando. 


La evaluación es la última fase del ciclo que incorpora el análisis de la eficiencia, la 


eficacia y el impacto alcanzado (Camacho, et al. 2010). 
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La administración y aplicación de recursos financieros tiene sus particularidades en 
cada tipo de organización. Por ejemplo, en el caso de las Sociedades Cooperativas 
de Producción y Servicios éstas pueden constituir fondos en beneficio de sus 
integrantes, entre ellos se encuentran un fondo social de reserva, un fondo social 
de previsión social y un fondo social de educación cooperativa. En el caso del fondo 
de previsión social su destino pude incidir en reservas para cubrir los riesgos y 
enfermedades profesionales, formar fondos de pensiones y haberes de retiro de 


socios, primas de antigüedad o para fines diversos (Cortés y Hernández, s.a.). 


Por otro lado, en lo que se refiere a la distribución de los rendimientos anuales, de 
acuerdo con el artículo 28 de la LGSC estos se repartirán de acuerdo con el trabajo 
aportado por cada socio durante el ejercicio, en ese sentido, el trabajo puede 
evaluarse a partir de los siguientes factores: calidad, tiempo y nivel técnico y 


escolar. 


En el caso de las Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) también se recurre a 
las funciones tradicionales del área financiera, principalmente las ligadas a la 
planeación, presupuesto y control financiero, junto con el registro y vigilancia de la 
información financiera de la organización a través de una contabilidad simplificada 


o general. 


Para el caso de las OSC se recomienda llevar una contabilidad simplificada cuando 
la organización ha sido recientemente creada, sus operaciones anuales son 
inferiores a cincuenta mil pesos, no son donatarias autorizadas, operan solamente 
un proyecto de intervención social (Trejo, 2011). Respecto a las otras OSC la 
contabilidad que se esperaría que desarrollaran sería una contabilidad general en 


la que realicen registros analíticos de sus operaciones y que se integra por 
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diferentes tipos de informes contables como el libro diario, de mayor, y de estados 
financieros. 


En cuanto a su gestión financiera las OSC deben distribuir sus recursos financieros 
de manera tal que puedan operar los programas que tengan, Trejo (2011: 121) 
plantea que la herramienta clave para las OSC en este ámbito es el presupuesto, y 
que para su elaboración las OSC deben realizar una planeación anual que debe 
estar alineada con su planeación estratégica o marco lógico y en la que se requiere 
identificar las actividades y los recursos materiales y humanos necesarios para 
llevarlas a cabo junto con sus respectivas cotizaciones monetarias (ver tabla 3.6). 
Posteriormente, esta planeación anual deberá traducirse en un cronograma en el 


que se calendaricen las actividades planteadas (ver tabla 3.7). 


Programa Actividad Recursos Presupuesto Equipo Remuneración 


materiales humano 


Contador 
Programa de $6,000.00 
contabilidad 5 $12,000.00 
Auxiliar 
Administración Contabilidad contable 
Computadora $8,000.00 $5,000.00 
mensual 
e (sueldos y 
Escritorio $3,000.00 : 
salarios 


Tabla 3.6 Planeación anual de actividades con su presupuesto 
Fuente: Elaborado por Pérez Magali con base en Trejo (2011: 121). 
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Programa Actividad Ener Febrer Marz Recursos Presupuest Equipo Remuneración 
o o o materiales o humano 
Contado 
Programa de r 
$6,000.00 
contabilidad 
A $12,000.00 
Auxiliar 
Administración Contabilidad X X X Computador contable 
$8,000.00 $5,000.00 
a 
mensual 
(sueldos 
E $3,000.00 
Escritorio y 
salarios 
Tabla 3.7 Planeación anual de actividades con su presupuesto 
Fuente: Elaborado por Pérez Magali con base en Trejo (2011: 121). 
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3.4. Aspectos fiscales en las 
organizaciones del sector social 
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Cada organización del sector social tiene, como ya lo hemos revisado en la unidad 
2, su naturaleza jurídica, lo que implica que deben cumplir aspectos fiscales 
distintos, por ejemplo, en el caso de las cooperativas, al constituirse bajo el régimen 
de Responsabilidad Limitada, y suplementada la sociedad cooperativa adquiere 
ciertas obligaciones y derechos en el ámbito fiscal, lo mismo ocurre con las 
Organizaciones de la Sociedad Civil cuando se constituyen como donatarias 
autorizadas o como Asociación Civil (A.C.); Sociedad Civil (S.C.); Institución de 
Asistencia Privada (I.A.P.); Institución de Beneficencia Privada (1.B.P.), por citar 


algunas. 


a) Régimen fiscal aplicable a las sociedades cooperativas 

Para constituirse como sociedades cooperativas, sus miembros deben realizar los 
siguientes trámites: 

1) Obtener permiso de la Secretaría de Relaciones Exteriores; 

2) Realizar la formulación de las bases constitutivas; 

3 
4 
5) Registrarse ante la Secretaría de Hacienda y Crédito Público (Carbajal, 2009). 


Registrar ante fedatario público, notario, corredor público; 
Inscribirse en el registro público de la propiedad y el comercio; 


) 
) 
) 
) 


De manera general, las sociedades cooperativas son causantes de impuesto sobre 
la renta; retienen impuesto al valor agregado (IVA) pues al realizar venta de 
productos o servicios generan facturas de los mismos; se les asignan las siglas S.C. 
de R.L. de C.V. ó S.C. de R.S. de C.V., según sea el caso, al obtener su Registro 
Federal de Contribuyentes (RFC); requiere de una cuenta mancomunada (Carbajal, 
2009). 
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De acuerdo con la ley de ISR las Sociedades Cooperativas deben calcular el 
impuesto del ejercicio de cada uno de los socios determinando la parte de utilidad 
gravable que le correspondan a cada socio conforme a su participación en la 


sociedad. 


Las declaraciones a las cuales están sujetas las sociedades cooperativas de 
producción (SAT, 2018) son: 


Declaración anual. 


e Declaraciones mensuales de ISR, IVA y, en su caso, IEPS, así como el entero 


mensual de las retenciones del ISR o IVA efectuadas. 
e Declaración informativa de operaciones con terceros. 
e Declaraciones informativas anuales. 
e Declaración informativa de clientes y proveedores, en su caso. 


e En su caso, declaraciones informativas del IEPS. 


Además, se requiere llevar una cuenta de utilidad gravable. 


Las declaraciones a las cuales están sujetas las sociedades cooperativas de 


consumo y de ahorro y préstamo (SAT, 2018) son: 
e Declaraciones mensuales de IVA y en su caso de retenciones del ISR e IVA. 
e Declaraciones informativas anuales. 


e Sise realizan operaciones gravadas con el IVA, inclusive a la tasa 0%, presenta 
Declaración informativa de operaciones con terceros. 


e En su caso, declaración informativa de clientes y proveedores. 
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b) Aspecto fiscal aplicable a las Organizaciones de la Sociedad Civil 

Para hablar sobre el aspecto fiscal aplicable a las OSC, es importante partir de lo 
que se comprende como donación, pues a diferencia de las empresas las OSC, 
como se ha establecido, no reciben recursos financieros de la venta de productos 
como su eje principal, sino que dependen principalmente de las donaciones y 
apoyos gubernamentales. En este apartado se desarrollarán las partes centrales 
referentes a los aspectos fiscales que se generan cuando al constituirse la OSC 


cuenta con el estatuto de donataria autorizada. 


De acuerdo con el artículo 2,332 del Código Civil Federal, una donación puede 
definirse como un contrato por el que una persona transfiere a otra, gratuitamente, 
una parte o la totalidad de sus bienes presentes. Los donativos pueden deducirse 
de los ingresos, siempre y cuando no se consideren onerosos?. Aquellas 
organizaciones o personas que reciben donaciones se les conoce como donatarias 
y las cuales respecto a la ley deben estar autorizadas para recibir donaciones. 


Para ser reconocidas como donatarias autorizadas conforme los artículos 83 y 79 
VI, X, XII,XIX, XX Y XXV de la Ley del impuesto sobre la renta (ISR), las 
organizaciones deben ser personas morales que no persigan fines de lucro y 


desarrollen algunas de las siguientes actividades: 


2 Un donativo puede ser oneroso si se participa en eventos, o si da derecho a recibir algún bien, 
servicio o beneficio. 
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Las que otorguen becas, siempre que cumplan con los siguientes 
requisitos: 

- Las becas deben corresponder a estudios que se realicen en 
instituciones de enseñanza con reconocimiento de validez oficial de 
estudios en los términos de la Ley General de Educación; en el caso 
de instituciones del extranjero, deben tener reconocimiento del 
Consejo Nacional de Ciencia y Tecnología. 

- Las becas deben otorgarse mediante concurso abierto al público 
en general y con base en la capacidad académica del candidato. 
Las instituciones de asistencia o beneficencia, así como las 
sociedades o asociaciones, que tienen como finalidad mejorar las 
condiciones de subsistencia y desarrollo de las comunidades 
indígenas y de los grupos vulnerables por edad, sexo, problemas de 
discapacidad, que desarrollen las siguientes actividades: 

- La atención a requerimientos básicos de subsistencia en materia 
de alimentación, vestido o vivienda. 

- La asistencia o rehabilitación médica o la atención en 
establecimientos especializados. 

- La asistencia jurídica, el apoyo y la promoción, para la tutela de los 
derechos de los menores, así como para la readaptación social de 
personas que han llevado a cabo conductas ilícitas. 

- La rehabilitación de alcohólicos y farmacodependientes. 

- La ayuda para servicios funerarios. 

- La orientación social, educación o capacitación para el trabajo. 

- El apoyo para el desarrollo de los pueblos y comunidades 
indígenas. 

- Los servicios para la atención a grupos sociales con discapacidad. 
- El fomento de acciones para mejorar la economía popular. 
Sociedades o asociaciones de carácter civil que se dediquen a la 
enseñanza y tengan autorización o reconocimiento de validez oficial 
de estudios en los términos de la Ley General de Educación, así 
como las instituciones creadas por decreto presidencial o por ley, 
cuyo objeto sea la enseñanza. 


Sociedades o asociaciones de carácter civil que se dediquen a la 
investigación científica o tecnológica y se encuentren inscritas en el 
Registro Nacional de Instituciones Científicas y Tecnológicas. 
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Culturales Las asociaciones o sociedades civiles que se dediquen a las 
siguientes actividades: 
- La promoción y difusión de música, artes plásticas, artes 
dramáticas, danza, literatura, arquitectura y cinematografía, 
conforme a la Ley que crea al Instituto Nacional de Bellas Artes y 
Literatura, así como a la Ley Federal de Cinematografía. 
- El apoyo a las actividades de educación e investigación artísticas. 
- La protección, conservación, restauración y recuperación del 
patrimonio cultural de la nación, en los términos de la Ley Federal 
sobre Monumentos y Zonas Arqueológicos, Artísticos e Históricos y 
de la Ley General de Bienes Nacionales; así como el arte de las 
comunidades indígenas en todas las manifestaciones primigenias de 
sus propias lenguas, los usos y costumbres, artesanías y tradiciones 
de la composición pluricultural que conforman el país. 
- La instauración y establecimiento de bibliotecas que formen parte 
de la Red Nacional de Bibliotecas Públicas de conformidad con la 
Ley General de Bibliotecas. 
- El apoyo a las actividades y objetivos de los museos dependientes 
del Consejo Nacional para la Cultura y las Artes. 


Tabla 3.8 Actividades que pueden realizar las OSC para establecerse como 
donatarias autorizadas 
Fuente: Elaborado por Pérez Magali con base en Cavazos (2017: 4-9). 


Ecológicas Las sociedades o asociaciones civiles que realicen actividades de 
investigación o preservación de la flora o fauna silvestre, terrestre o 
acuática, dentro de las áreas geográficas señaladas en el Anexo 13 
de la Resolución Miscelánea Fiscal (RMP), las cuales se agrupan en 
1) parques nacionales, 2) reservas de la biósfera, 3) áreas de 
protección de flora y fauna, 4) monumentos naturales, 5) santuarios 
y 6) áreas de protección de los recursos naturales, así como 
aquellas que se constituyan y funcionen en forma exclusiva para 
promover entre la población, la prevención y control de la 
contaminación del agua, del aire y del suelo, la protección al 
ambiente y la preservación y restauración del equilibrio ecológico. 


De Las asociaciones y sociedades civiles que se dediquen 
preservación exclusivamente a la reproducción de especies en protección y 
de especies peligro de extinción y a la conservación de su hábitat, siempre que 
en peligro de se obtenga opinión previa de la Secretaría de Medio Ambiente y 
extinción Recursos Naturales. 
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Desarrollo Instituciones de asistencia o de beneficencia, sociedades o 

social asociaciones civiles, que se dediquen a las siguientes actividades: 
- La promoción de la participación organizada de la población en las 
acciones que mejoren sus propias condiciones de subsistencia en 
beneficio de la comunidad o en la promoción de acciones en materia 
de seguridad ciudadana. 
- Apoyo en la defensa y promoción de los derechos humanos. 
- Cívicas, enfocadas a promover la participación ciudadana en 
asuntos de interés público. 
- Promoción de la equidad de género. 
- Apoyo en el aprovechamiento de los recursos naturales, la 
protección del ambiente, la flora y la fauna, la preservación y 
restauración del equilibrio ecológico, así como la promoción del 
desarrollo sustentable a nivel regional y comunitario, de las zonas 
urbanas y rurales. 
- Promoción y fomento educativo, cultural, artístico, científico y 
tecnológico. 
- Participación en acciones de protección civil. 
- Prestación de servicios de apoyo a la creación y fortalecimiento de 
organizaciones que realicen actividades objeto de fomento en 
términos de la Ley Federal de Fomento a las Actividades realizadas 
por Organizaciones de la Sociedad Civil. 
- Promoción y defensa de los derechos de los consumidores. 


Apoyo a Con la reforma a la Ley del ISR para el ejercicio 2017, se incorpora 
proyectos de el inciso “j” a la fracción XXV del artículo 79, mediante el cual se 
productores reconoce que también pueden ser donatarias las organizaciones 

agrícolas y que apoyen proyectos de productores agrícolas y de artesanos, con 

artesanos ingresos en el ejercicio inmediato anterior de hasta 4 veces el valor 
anual de la Unidad de Medida y Actualización (UMA), que equivale a 
$110,155.20 y que se ubiquen en las zonas con mayor rezago del 
país, de acuerdo con el Consejo Nacional de Población. Cuando se 
apoyen estos proyectos, se deberá contar con el convenio celebrado 
con el productor agrícola o artesano en el que se describa el 
proyecto, la forma y tiempos de implementación; también se deberá 
anexar: identificación oficial vigente, comprobante de domicilio y 
Cédula de Identificación Fiscal del productor agrícola o artesano. 


Tabla 3.9 Actividades que pueden realizar las OSC para establecerse como 
donatarias autorizadas 
Fuente: Elaborado por Pérez Magali con base en Cavazos (2017: 4-9). 


Un elemento clave por el cual en ocasiones las OSC llegan a tener complicaciones 
para ser aceptadas como donatarias autorizadas se encuentra en la manera en 
cómo sus estatutos están redactados, dado que en ocasiones contienen cláusulas 
que son contrarias a las disposiciones fiscales aplicables al régimen de las 


donatarias autorizadas o a las actividades que están permitidas. Por ejemplo, 
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algunos estatutos que dan motivo al rechazo son aquellos que señalan actividades 
de carácter económico, otros contienen el señalamiento de tener en posesión 
mecanismos mercantiles o empresariales, otros más se relacionan a campañas 


políticas o refieren actividades remuneradas, por señalar algunos (Cavazos, 2017). 


Como se estableció en la unidad 2, las OSC reconocidas como donatarias 
autorizadas están exentas del pago del impuesto sobre la renta (ISR) y pueden 
obtener un ingreso por actividades distintas a sus fines cuando estas no excedan 


10% de sus ingresos totales (Cavazos, 2017). 


El Servicio de Administración Tributaria (SAT) es el que emite la constancia de 
autorización, que tiene una vigencia anual y por lo tanto requiere una renovación 
cada año. Para ello las OSC deben realizar su solicitud en el portal del SAT, en el 


que se adjuntan: 
e La escritura constitutiva y los estatutos vigentes 
e El contrato de fideicomiso (en su caso, sus modificaciones) 


De acuerdo con el artículo 82 de la Ley de ISR los requisitos que las donatarias 


deben cumplir son: 
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Que se constituyan y funcionen exclusivamente para los fines comentados 
anteriormente, es decir, alguno de los referidos en los artículos 79 y 83 de la Ley del ISR, 
y que una parte sustancial de sus ingresos la reciban de fondos proporcionados por la 
Federación, entidades federativas o municipios, de donativos o de aquellos ingresos 
derivados de la realización de su objeto social. 


$ Deben dedicarse a su objeto social y no pueden intervenir en campañas políticas o 
involucrarse en actividades de propaganda. 


@ Pueden realizar actividades destinadas a influir en la legislación, pero no deben ser 
remuneradas. 


No pueden otorgar beneficios sobre el remanente distribuible a persona física alguna o a 
sus integrantes personas físicas o morales, salvo que se trate, en este último caso, de 

$ alguna de las personas morales o fideicomisos autorizados para recibir donativos 
deducibles de impuestos o se trate de la remuneración de servicios efectivamente 
recibidos. 


e Los activos deben destinarse exclusivamente a los fines propios de su objeto social. 


Figura 3.10 Requisitos que deben cumplir las donatarias autorizadas 
Fuente: Elaborado por Pérez Magali con base en Cavazos (2017: 14-16). 


Finalmente, Cavazos (2017) plantea que existen nuevos requisitos para ser 


donatarias autorizadas, entre los que encontramos los siguientes: 
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CAMBIO DE Con la finalidad de evitar prácticas indebidas, en casos 
RESIDENCIA FISCAL de cambio de residencia para efectos fiscales, se 
reforma la Ley del impuesto sobre la renta para 
puntualizar que las donatarias que se actualicen en 
estos supuestos deberán donar la totalidad de su 
patrimonio a otra donataria autorizada, con 
independencia de su liquidación. 


AUTORIZACIÓN Cuando a las personas morales con fines no lucrativos 
REVOCADA O NO o alos fideicomisos se les haya revocado o no se les 
RENOVADA haya renovado la autorización para recibir donativos, 


porque no hayan cumplido con la obligación de poner a 
disposición del público en general la información relativa 
al uso o destino de los donativos, solo estarán en 
posibilidad de obtener una nueva autorización si 
cumplen con la citada obligación omitida, previamente a 
la obtención de la nueva autorización. 


GOBIERNO Las donatarias que tengan ingresos totales anuales de 
CORPORATIVO más de 100 millones de pesos o un patrimonio de más 
de 500 millones de pesos, se exige que cuenten con las 
estructuras y procesos de un gobierno corporativo, para 
la dirección y el control de la persona moral. 


CERTIFICACIÓN Las donatarias tienen la posibilidad de realizar un 
PARA LAS proceso de certificación de cumplimiento de 
DONATARIAS obligaciones fiscales, de transparencia y de evaluación 
AUTORIZADAS de impacto social. 


Tabla 3.11 Nuevos requisitos que deben cumplir las donatarias autorizadas 
Fuente: Elaborado por Pérez Magali con base en Cavazos (2017: 16-18). 
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Por último, uno de los elementos que resulta necesario en el caso de las OSC 
cuando se vuelven donatarias autorizadas es la necesidad de rendir diversos 
informes, dichos informes, como lo hemos visto, permiten generar confianza a los 
donadores sobre el uso que se le está dando a los recursos, principalmente 
económicos, que aportan. En general las donatarias autorizadas deben generar su 


informe con base en sus particularidades. 


1) Informe de transparencia: Este informe es requerido por el SAT mediante el 
programa “Transparencia de las donatarias autorizadas”, éste incluye la 
siguiente información: Fecha de la autorización, patrimonio, totales de activo, 
pasivo y capital, ingresos del ejercicio (donativos recibidos en especie, 
efectivo, tipo de donante, monto total de los donativos en efectivo, otro tipo 
de ingresos), estado de egresos (monto total de la plantilla laboral, de 
percepciones netas del Consejo de Administración, gastos de administración, 
operación y de representación, montos destinados al ejercicio del desarrollo 
directo de su actividad, donativos otorgados y beneficiarios), actividades 
(sector beneficiado, actividad, número de beneficiario, entidad federativa, 


municipios), estados financieros (Cavazos, 2017). 
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En esta unidad se abordaron las generalidades del financiamiento de las 
organizaciones del sector social enfatizando que éstas tendrán diferentes fuentes 
de financiamiento según la naturaleza, se señaló la dificultad que tienen este tipo 
de organizaciones para conseguir donaciones financieras ante la falta de confianza 


que existe en relación con su labor. 


De igual manera, se planteó que el financiamiento de las sociedades cooperativas 
depende de sus asociados y los programas de fomento que tengan los respectivos 
gobiernos, así como el caso particular de los sindicatos cuya principal fuente de 
financiamiento son las cuotas de sus afiliados. Se dio un énfasis en las fuentes de 
financiamiento destacándose el caso de la obtención de recursos a través de 


externos y de la vía gubernamental. 


Por otra parte, se analizaron elementos relacionados con la administración de 
recursos financieros, abordando la importancia de los presupuestos en el momento 
de la asignación de recursos; asimismo, se analizaron las últimas modificaciones en 
materia fiscal relacionadas con la rendición de cuentas por parte de las 


organizaciones de la sociedad civil. 


NOTA: Para tener más información respecto a los 
temas tratados, puedes consultar el glosario de la 


unidad al final de este documento. 
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El alumno analizará el manejo del recurso humano en las organizaciones del sector 
social, señalando las diferencias o similitudes con otros tipos de organizaciones, 
distinguiendo las modalidades que pueden adoptar los recursos humanos en el 


momento de su participación en dichas organizaciones. 


TEMARIO DETALLADO 
(8 HORAS) 


4. El recurso humano en las organizaciones del sector social 
4.1. Administración del recurso humano en las organizaciones del sector 
social, diferencias y similitudes con otros tipos de organizaciones 
4.2. Las relaciones laborales en las organizaciones del sector social 


4.3 La importancia del voluntariado en algunas organizaciones del sector 


social 
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INTRODUCCIÓN 


A pesar de que el recurso humano resulta fundamental para cualquier organización, 
en el caso de las organizaciones del sector social ha resultado un tanto opaco el 
estudio de su gestión puesto que se requieren de acciones distintas en materia de 
reclutamiento, selección, capacitación y contratación a las que se ejecutan en las 
empresas privadas o públicas ya que existen figuras distintas a las del empleado y 
empleador tradicionales. Tal es el caso de las cooperativas, pues sus miembros 
asumen un rol de asociados y no de empleados, lo que conlleva a distintos derechos 
y obligaciones; pero, a su vez, la ley les permite tener cierto tipo de empleados que 
desarrollan trabajos específicos. 


En el caso de las organizaciones de la sociedad civil (OSC), por ejemplo, también 
nos encontramos con una figura que es la del voluntario, el cual puede realizar 
actividades dentro de la organización sin que necesariamente tenga obligaciones y 
derechos dentro de la misma como empleado formal, por lo que su gestión hacia 
ciertas actividades puede verse afectada; por otra parte, si bien en las OSC existen 
empleados estos cuentan con regímenes de contratación distintos. No podemos 
olvidar tampoco las relaciones laborales que se dan en los sindicatos y que resultan 


distintas a las que se dan con sus afiliados. 


Se enfatiza en esta unidad la importancia del voluntariado en las organizaciones de 


la sociedad civil, especialmente en el último apartado. 
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El objetivo de las áreas de recursos humanos -también llamadas áreas de capital 
humano- de las organizaciones, tradicionalmente es mejorar las contribuciones 
productivas que tiene el personal de una organización; en general, dichas 
contribuciones son contempladas como capital humano, pues este es un factor 
económico en el que se encuentran insertas las habilidades y destrezas que las 
personas adquieren en el transcurso de su vida y abarcan estudios formales e 
informales (Werther y Davis, 2014). Por tanto, sus funciones idealmente involucran 
la selección de fuerza de trabajo adecuada, su mantenimiento y el fomento al 
desarrollo de un mayor capital humano, pero cuáles serían las diferencias y 


similitudes entre los tipos de organizaciones. 


Como ya hemos comentado, el tercer sector es heterogéneo, por lo cual en su 
interior existen diferencias, y a su vez pasa lo mismo en otros sectores como el 
privado y el público en este aspecto. En este apartado iremos desglosando los 
aspectos sobre la administración de recursos humanos de algunos tipos de 
organizaciones del sector social y posteriormente abordaremos de manera general 


la gestión que en este ámbito se practica en los sectores privado y el público. 


a) Administración del recurso humano en las cooperativas 


Dentro de las cooperativas encontraremos dos figuras de personal trabajando 
conjuntamente, pero cada una tiene una gestión particular. La primera figura 
corresponde a los asociados, quienes mantienen un interés principal sobre el 
desarrollo de la cooperativa, y la segunda figura constituye a empleados que son 
contratados para desarrollar trabajos especializados, lo que repercute en la gestión 


del recurso humano en distintos ámbitos. 
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Por ejemplo, en el caso de los empleados estos pueden incorporarse a la 
cooperativa por un tiempo determinado, por una obra determinada o de manera 
indefinida a través de un contrato. Se puede contar con empleados cuando 
circunstancias extraordinarias o imprevistas de la producción o los servicios lo 
exijan; por la ejecución de obras determinadas, para realizar trabajos eventuales o 
por tiempo determinado o indeterminado, dichos trabajos deberán ser distintos a los 
requeridos por el objeto social de la sociedad cooperativa, también se puede 
contratar personal si se requiere la sustitución temporal de un socio, siempre que 
sea en un periodo de seis meses a un año, así como por la necesidad de incorporar 


personal especializado altamente calificado (Carvajal y Rivera, 2009). 


Por su parte, los socios se ven obligados a aportar el valor de al menos un certificado 
y tienen por obligación, acorde con el artículo 64 de la Ley General de Sociedades 
Cooperativas, de prestar un trabajo personal que puede ser físico, intelectual o una 


mezcla de ambos para cumplir los fines de la sociedad, entre otras acciones. 


Otro ejemplo de como la diferenciación de ambas figuras en las cooperativas genera 
una práctica de gestión de recursos humanos particular, se puede observar al 
fomentar el capital humano en la organización, pues el hecho de contar con la figura 
de asociados permite hacer uso de los principios cooperativos para realizar las 
operaciones de la empresa, tal como lo expone Vargas (en Seguí Mas, 2007: 107) 


en la siguiente tabla: 
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_- Adhesión voluntaria y abierta | Capital relacional 
- Gestión democrática por parte de los socios ' Capital estructural 
- Participación económica de los socios Capital estructural 
- Autonomía e independencia Capital relacional 
- Educación, formación e información | Capital humano 
- Cooperación entre cooperativas Capital relacional 


- Interés por la comunidad 


Tabla 4.1 Singularidades del capital humano de las cooperativas como 
elementos caracterizadores de su capital intelectual. 
Fuente: Vargas en Seguí Mas (2007: 107). 


El sentimiento de compromiso derivado de su participación económica y adhesión 
voluntaria, por ejemplo, permite que, a diferencia de las empresas, se cuente de 
manera ideal con una menor tendencia de rotación de personal pues son los mismos 
asociados los que ejecutan el trabajo. Otro aspecto importante del capital humano 
que se va conformando es que al ser los socios los que aportan el capital social de 
la entidad se ven motivados a mantener y desarrollar incrementalmente la 
productividad y eficiencia en la cooperativa (Seguí Mas, 2007). El capital humano 
también se consolida, ya que el principio de la educación, la formación e información 
permite la conformación de una cultura laboral fortalecida y orientada hacia el 
trabajo colectivo. 


Además de estos dos ejemplos se puede señalar como elemento diferenciador el 
factor ligado a la satisfacción laboral en las cooperativas, puesto que se destacan 
ciertos factores característicos de este tipo de cooperativas como elementos que 
promueven la satisfacción laboral en los asociados y es el hecho de que la 
propiedad está en manos de los trabajadores, se desarrolla un beneficio económico 
para los asociados, existe autonomía en la toma de decisiones colectiva y 


compromiso social (Gargallo, 2008). 
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b) Administración del recurso humano en las organizaciones de la sociedad civil 


En el caso particular de las Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC), se ha 
reconocido la importancia de la administración del recurso humano pues contribuye 
al logro de los objetivos estratégicos; no obstante, frente el hecho de no contar con 
un flujo financiero claro, ante las dificultades descritas en la unidad pasada, las OSC 
se ven limitadas en sus funciones de la promoción del capital humano y pierde 
capacidad de atraerlo al no poder ofrecer una retribución económica atractiva, o 
generar programas de capacitación y especialización, sin embargo, su mismo 
objetivo social es un factor motivante para los empleados mediante el cual estas 
organizaciones acercan el recurso humano necesario para lograr sus objetivos 
(Gou, et al., 2011). 


Las diferencias estructurales de este tipo de organizaciones, como se abordó en la 
unidad dos, también conllevan a que la administración del recurso humano sea 
distinta, sus figuras presentes son asociados, trabajadores asalariados (temporales 
o de tiempo indeterminado), voluntarios (quienes no reciben una retribución salarial 
por su trabajo) y, en algunos países, como es el caso de los europeos, también 
existe la figura de trabajadores de servicio comunitario que son orientados por ley a 
prestar algún tipo de trabajo para estas empresas (von Eckardstein y Brandl, 2004). 


Gou, et al. (2011) y von Eckardstein y Brandl (2004) reconocen que ante esta 
estructura resulta necesario para estas organizaciones implementar herramientas 
motivacionales que se orienten hacia las motivaciones personales que tienen los 
miembros de la OSC, de acuerdo con von Eckardstein y Brandl (2004) los miembros 
de las OSC están motivados principalmente por su deseo de un uso significativo de 
su tiempo, la conformación de una red social, la obtención de experiencias de gran 
valor así como el deseo de ampliar su propio rango de conocimiento a través del 


aprendizaje. 


Eckardstein y Brandl (2004), plantean que para realizar una correcta gestión del 
recurso humano en las OSC es importante desarrollar una mezcla o composición 


adecuada del mismo, que se caracterice por un equilibrio entre diferentes tipos de 
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empleados (de tiempo completo o de medio tiempo), voluntarios, asociados y, en 


algunos casos, trabajadores de servicio comunitario. 


En la mezcla de recursos humanos de las OSC, si bien se debe conformar según 
las particularidades de cada organización, es importante, de acuerdo con 
Eckardstein y Brandl (2004), que se prevea la disponibilidad real de los posibles 
candidatos a ocupar alguno de los puestos remunerados conforme al tipo de 
contratación (tiempo parcial o completo) que se pretenda aplicar, además de avistar 
las calificaciones requeridas para desempeñar las diferentes actividades, incluso de 
aquellos que serán voluntarios, pues ello permitirá visualizar si el entrenamiento y 
la capacitación son necesarios, previos al desarrollo del trabajo, y a su vez evaluar 


el costo de usar voluntarios o empleados temporales. 


c) Diferencias y similitudes con organizaciones del sector público y privado en 


materia de administración de recursos humanos 


De manera resumida se señalarán las características de la administración del sector 


público y privado en materia de gestión de recursos humanos. 


En el sector público, la administración pública ha hecho esfuerzos por buscar 
mejores rendimientos en materia de la gestión del factor humano; se puede señalar 
que desde la época del porfiriato se tenía preocupación por el desarrollo de los 
empleados estatales, por lo que se estableció una carrera para sus empleados 
dentro de la Escuela de Contaduría y Administración, además de integrarse un 
catálogo de puestos como un primer esfuerzo de clasificación, aunado a ello se 
publicó la Guía práctica del empleo (Pardo, 2005). Tras la Revolución existieron 
diversas orientaciones públicas orientadas a la mejora del personal involucrado en 
la administración pública, pero no fue hasta 1963 que se promulgó la Ley Federal 
de los Trabajadores al Servicio del Estado, la cual contenía la distinción que se 


había manejado en la Administración Púbica respecto a los trabajadores de 
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confianza y de base (Pardo, 2005), y que incluso hasta nuestros días permanece. 


En su artículo 5 se establece que los trabajadores de confianza son: 


260 


Los que integran la planta de la Presidencia de la República y aquellos 
cuyo nombramiento o ejercicio requiera la aprobación expresa del 
Presidente (sic) de la República; 


En el Poder Ejecutivo, los de las dependencias y los de las entidades 
comprendidas dentro del régimen del apartado “B” del artículo 123 
Constitucional, que desempeñan funciones que conforme a los catálogos 
a que alude el artículo 20 de esta Ley sean de: 


a) Dirección, como consecuencia del ejercicio de sus atribuciones 
legales, que de manera permanente y general le confieren la 
representatividad e implican poder de decisión en el ejercicio del 
mando a nivel directores generales, directores de área, adjuntos, 
subdirectores y jefes de departamento. 

b) Inspección, vigilancia y fiscalización: exclusivamente a nivel de las 
jefaturas y subjefaturas, cuando estén considerados en el 
presupuesto de la dependencia o entidad de que se trate, así como 
el personal técnico que en forma exclusiva y permanente esté 
desempeñando tales funciones ocupando puestos que a la fecha son 
de confianza. 

c) Manejo de fondos o valores, cuando se implique la facultad legal 
de disponer de éstos, determinando su aplicación o destino. El 
personal de apoyo queda excluido. 

d) Auditoria: a nivel de auditores y sub-auditores generales, así como 
el personal técnico que en forma exclusiva y permanente desempeñe 
tales funciones, siempre que presupuestalmente dependa de las 
Contralorías o de las Areas de auditoría. 

e) Control directo de adquisiciones: cuando tengan la representación 
de la dependencia o entidad de que se trate, con facultades para 
tomar decisiones sobre las adquisiciones y compras, así como el 
personal encargado de apoyar con elementos técnicos estas 
decisiones y que ocupe puestos presupuestalmente considerados en 
estas áreas de las dependencias y entidades con tales 
características. 

f) En almacenes e inventarios, el responsable de autorizar el ingreso 
o salida de bienes o valores y su destino o la baja y alta en 
inventarios. 

g) Investigación científica, siempre que implique facultades para 
determinar el sentido y la forma de la investigación que se lleve a 
cabo. 

h) Asesoría o Consultoría, únicamente cuando se proporcione a los 
siguientes servicios públicos superiores: Secretario, Subsecretario, 
Oficial Mayor, Coordinador General y Director General en las 
dependencias del Gobierno Federal o sus equivalentes en las 
Entidades. 
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i) El personal adscrito presupuestalmente a las Secretarías 
particulares o Ayudantías. 

j) Los Secretarios particulares de: Secretario, Subsecretario, Oficial 
Mayor y Director General de las dependencias del Ejecutivo Federal 
o sus equivalentes en las entidades, así como los destinados 
presupuestalmente al servicio de los funcionarios a que se refiere la 
fracción | de este artículo. 

k) Los Agentes del Ministerio Público Federal y del Distrito Federal. 
l) Los Agentes de las Policías Judiciales y los miembros de las 
Policías Preventivas. 


Han de considerarse de base todas las categorías que con aquella 
clasificación consigne el Catálogo de Empleos de la Federación para el 
personal docente de la Secretaría de Educación Pública. 

La clasificación de los puestos de confianza en cada una de las 
dependencias o entidades, formará parte de su catálogo de puestos. 

En el Poder Legislativo: 

A. En la Cámara de Diputados: Secretario General, Secretarios de 
Servicios, Coordinadores, Contralor Interno, Directores Generales, 
Directores, Subdirectores, Jefes de Departamento, Secretarios 
Particulares, Secretarías Privadas,  Subcontralores, Auditores, 
Secretarios Técnicos, Asesores, Consultores, Investigadores, Secretarios 
de Enlace, Titulares de la Unidad o Centro de Estudios, Agentes de 
Resguardo Parlamentario, Agentes de Protección Civil, Supervisores de 
las áreas administrativas, técnicas y parlamentarias, y el personal del 
Servicio de Carrera. 

B. En la Auditoría Superior de la Federación: Auditor Superior, Auditores 
Especiales, Titulares de las Unidades, Directores Generales, Directores, 
Subdirectores, Jefes de Departamento, Auditores, Visitadores, 
Inspectores, Asesores y Secretarios Particulares, Vigilantes, 
Supervisores de las áreas administrativas y técnicas. 

C. En la Cámara de Senadores: Secretarios Generales, Tesorero, 
Coordinadores, Contralor Interno, Directores Generales, Directores, 
Subdirectores, Jefes de Departamento, Secretarios Técnicos, Secretarios 
Particulares, Subcontralores, Auditores, Asesores, Consultores, 
Investigadores, Agentes de Resguardo Parlamentario, Agentes de 
Protección Civil, Supervisores de las áreas administrativas, técnicas y 
parlamentarias, Enlaces y Secretarías Privadas. 

Con independencia del nombramiento expedido, en todos los casos a que 
se refiere esta fracción, será considerado trabajador de confianza 
cualquiera que desempeñe las siguientes funciones: 

a) Dirección, como consecuencia del ejercicio de sus atribuciones legales, 
que de manera permanente y general le confieren la representatividad e 
implican poder de decisión en el ejercicio del mando. 

b) Inspección, vigilancia y fiscalización: cuando estén considerados en el 
presupuesto de la Cámara de Diputados, así como el personal técnico 
que en forma exclusiva y permanente esté desempeñando tales 
funciones ocupando puestos que a la fecha son de confianza. 
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c) Manejo de fondos o valores, cuando implique la facultad legal de 
disponer de éstos, determinando su aplicación o destino. 
d) Auditoría: a nivel de auditores y subauditores generales, así como el 
personal técnico que en forma exclusiva y permanente desempeñe tales 
funciones, siempre que presupuestalmente dependa de la Contraloría o 
de las áreas de Auditoría. 
e) Control directo de adquisiciones: cuando tengan la representación de 
la Cámara de Diputados con facultades para tomar decisiones sobre las 
adquisiciones y compras, así como el personal encargado de apoyar con 
elementos técnicos estas decisiones y que ocupe puestos 
presupuestalmente considerados en estas áreas de la Cámara de 
Diputados con tales características. 
f) En almacén e inventarios, el responsable de autorizar el ingreso o salida 
de bienes o valores y su destino o la baja y alta en inventarios; 
g) Todos aquellos trabajadores que desempeñen funciones que por su 
naturaleza sean análogas a las anteriores. 

IV. En el Poder Judicial: los Secretarios de los Ministros de la Suprema Corte 
de Justicia de la Nación y en el Tribunal Superior de Justicia del Distrito 
Federal, los Secretarios del Tribunal Pleno y de las Salas; 


Los trabajadores de base son contemplados en el artículo 6 y son aquellos no 
incluidos en la enumeración del artículo 5 y por lo cual son inamovibles. Los de 
nuevo ingreso no serán inamovibles sino después de seis meses de servicios sin 


nota desfavorable en su expediente. 


En la época actual surge en el 2003 la Ley del Servicio Profesional de Carrera de la 
Administración Pública Federal, cuyo objeto consiste en establecer las bases para 
el desarrollo de un Sistema de Servicio Profesional de Carrera (SSPC) en las 
dependencias de la Administración Pública Federal Centralizada, dicho sistema de 
acuerdo con el artículo 2 se caracteriza por ser un mecanismo para garantizar la 
igualdad de oportunidades en el acceso a la función pública con base en el mérito 
y con el fin de impulsar el desarrollo de la función pública para beneficio de la 
sociedad (Sánchez, 2017). 


El Sistema de Servicio Profesional de Carrera se compone de siete subsistemas 
que se detallan en la siguiente tabla. 


i 125 de 
260 


Lo Administración 


Subsistema de Planeación de Determina las necesidades cuantitativas y 
Recursos Humanos cualitativas de personal que se requieren en la 
Administración Pública. 


Subsistema de Ingreso Regula los procesos de reclutamiento y selección 
de candidatos, así como los requisitos necesarios 
para que los aspirantes se incorporen al sistema. 


Subsistema de Desarrollo Contiene los procedimientos para la determinación 
Profesional de planes individualizados de carrera de los 
servidores públicos, a efecto de identificar 
claramente las posibles trayectorias de desarrollo. 


Subsistema de Capacitación y Establece los modelos de profesionalización para 


Certificación de Capacidades los servidores públicos. 
Subsistema de Evaluación y Plantea mecanismos de medición y valoración del 
Desempeño desempeño y la productividad de los servidores 


públicos de carrera. 


Subsistema de Separación Atiende los casos y supuestos mediante los que un 
servidor público deja de formar parte del sistema o 
se suspenden temporalmente sus derechos. 


Subsistema de Control y Diseña y opera los procedimientos y medios que 
Evaluación permitan efectuar la vigilancia y, en su caso, 
corrección de la operación del sistema. 


Tabla 4.2 Subsistemas del Servicio Profesional de Carrera 
Fuente: Elaborado por Pérez Magali con base en Martínez (2009). 


Ahora bien, en las organizaciones privadas la administración de recursos humanos 
además de involucrar un área funcional de la empresa ideal se le puede concebir 
también como un enfoque que permite alcanzar una ventaja competitiva en las 
empresas pues se basa en la interacción que tiene la empresa con los stakeholders 
o grupos de interés y los factores situacionales a los que se enfrenta para desarrollar 
las prioridades de la gestión de recursos humanos y comprender las consecuencias 


de dicha gestión como lo plantea la siguiente figura. 
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Figura 4.3 Mapa de Harvard sobre el territorio de la Gestión del Recurso 
Humano. 
Fuente: Boxall (2007). 


Administración 


Los objetivos de gestión de los recursos humanos dependerán entonces de los 


escenarios a los que se enfrente la empresa referentes a la estrategia, la naturaleza 


tecnológica del sector, la fuerza de los trabajadores y la regulación estatal, por 


asentar algunos elementos. Por ello las empresas se encuentran con disyuntivas, 


en el caso de la administración de recursos humanos, referentes al aspecto 


relacionado con la selección, la promoción, la evaluación del desempeño, las 


recompensas, el desarrollo de un clima de cooperación, y la promoción y carrera de 


las personas, pues podemos encontrar que, dependiendo de las habilidades y la 


regulación legal, las empresas podrán orientarse a una escasa contratación y 


desarrollo del personal usando el outsourcing o, dependiendo del tipo de trabajo, 


prácticas como el home office. 
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Como se puede observar, a grandes rasgos, existen diferencias y similitudes en 
materia de administración de recursos humanos entre los que podrían considerarse 
elementos ideales para cada forma de organización! Se podrían señalar como 
similitudes el hecho de que para cada forma de organización existen diferentes 
figuras laborales; por otra parte, las operaciones generales del área funcional de 
recursos humanos tienden a ser la mismas, pues existe reclutamiento y selección, 
capacitación, desarrollo de personal, evaluación de desempeño, por citar algunos 
aspectos; otro aspecto similar es que la gestión del recurso humano dependerá en 
cierta medida de las estrategias generales de cada forma de organización. 


Respecto a las diferencias se puede apreciar que, si bien en cada forma de 
organización existen figuras laborales diferentes, cada una de ellas tiene su 
particularidad, por ejemplo, en el caso de las OSC, encontramos que existen 
trabajadores asalariados y voluntarios, por lo que respecta a las organizaciones 
públicas se pueden encontrar trabajadores de confianza y de base con sus 
respectivos derechos y obligaciones laborales, y en el caso de las organizaciones 
privadas podemos encontrar figuras como trabajadores asalariados directamente 
contratados por la organización o trabajadores de outsourcing que de igual manera 
tienden a tener derechos y obligaciones particulares. Otra diferencia se puede 
encontrar en la naturaleza misma de las organizaciones pues involucran esencia y 
competencias distintas en su recurso humano, puesto que, en el caso del 
funcionario público como figura genérica del sector público, sus competencias serán 
distintas debido al objeto que persiguen las organizaciones públicas; lo mismo 
ocurre en el caso de los empleados profesionales o técnicos en el sector privado y, 
en el caso de las organizaciones del sector social, se vislumbra como figura 
profesionalizante emergente el agente de desarrollo social.11 


10 Recordemos que cada forma de organización comprende diferentes tipos de organización y, por 
ende, de gestión de recurso humano, pues no es lo mismo la gestión de una empresa trasnacional 
en materia del factor humano que una pequeña empresa o una empresa familiar grande, mediana 
o pequeña frente a la que no lo es; pues en el caso de la pequeña no es reducir la gestión del 
recurso humano de una gran empresa a su tamaño, y en el caso de la empresa familiar involucra 
contemplar no sólo el tamaño sino el papel de la lógica de acción familiar en la empresa. En lo que 
respecta al sector público, si bien existen lineamientos generales de la Ley del Servicio Profesional 
de Carrera de la Administración Pública Federal, en el caso de México, cada gobierno marcará 
tendencias particulares para cada organización pública en materia de recursos humanos. 


11 Esta figura será abordada en el siguiente apartado. 
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4.2. Las relaciones laborales en las 
organizaciones del sector social 


Para abordar las relaciones laborales de este tipo de organizaciones se retoma el 
trabajo de Girado y Mochi (2012)12 pues en él se abordan las modalidades de trabajo 
y empleo que se dan en este sector. Estos autores parten de los resultados que 
obtuvieron en un proyecto de investigación titulado “El empleo y sus modalidades 
en las organizaciones de la sociedad civil”, financiado por el Consejo Nacional de 
Ciencia y Tecnología (CONACYT) del 2007 al 2009. En este proyecto se analizó 
una muestra proporcional y estratificada por cada estado del país y se tomó como 
referencia la población de organizaciones que en el 2007 había inscrita en el 
Directorio de Inscripción del Registro Federal de Organizaciones de la Sociedad 
Civil, la cual era de 6,826 organizaciones y la muestra de casos trabajada fue de 


1078 organizaciones. 


Girado y Mochi (2012) establecen que las Organizaciones de la Sociedad no se 
caracterizan por ser un sector en el que se albergue una población relevante de 
personas empleadas, dado que, de acuerdo con sus cálculos, en la muestra 
estudiada en promedio existen 11 personas laborando de manera remunerada por 
cada organización, lo que les hace inferir que la Población Económicamente Activa 


(PEA) en este sector es baja. 


Girado y Mochi (2012) plantean que de las organizaciones que estudiaron sólo 
59.5% de los trabajadores que son remunerados labora tiempo completo, frente a 
40.5% que lo hace de manera parcial, y que, para el caso del trabajo voluntario, 
22,3% de las personas lo realiza de tiempo completo mientras que 77.7% lo ejecuta 
de manera parcial. Por otra parte, Girado y Mochi (2012) describen que, dentro de 


12 Es importante aclarar que los autores de este estudio (Girado y Mochi, 2012) no hacen una 
distinción entre el sector de organizaciones no lucrativas y las organizaciones de la sociedad civil, 
en ese sentido se presentará de manera genérica su estado tal como ellos lo realizan, pero 
recordando que dentro del sector como se ha venido expresando existe una población heterogénea. 
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las modalidades de contratación de personal remunerado, 63% del personal que 
trabaja de tiempo completo lo hace de manera indefinida, mientras que 10.1% de 
ese personal labora solo por un periodo determinado, comúnmente ligado con el 


desarrollo de algún proyecto particular, como se aprecia en la siguiente gráfica. 


oO Voluntarios 


o Remunerados 


Tiempo Tiempo Tiempo parcial Tiempo parcial 
completo e completo e indefinido y temporal 
indefinido y temporal 


Gráfica 4.4 Porcentaje de voluntarios y remunerados según el tipo de contrato 
Fuente: Girado y Mochi (2012: 344). 


Respecto a la remuneración, Girado y Mochi (2012) establecen que los trabajadores 
remunerados de las OSC reciben un nivel bajo de remuneración pues al menos en 
las organizaciones estudiadas el salario bruto promedio es para el nivel directivo de 
$9,812.00 pesos, para el nivel profesional, $7,110.00 pesos y, en el caso de los 
administrativos, $4,666.00. El estudio de estos autores también arroja que, en la 
mayoría de los casos, los trabajadores remunerados no cuentan con prestaciones 
sociales, siendo un porcentaje mínimo los que pueden acceder a servicios de salud 
o perciben prestaciones en especie o cuentan con algunos derechos gremiales 


estatutarios, como se observa en la siguiente gráfica. 
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86.2 


Servicios de Apoyo en Derechos No 
salud (IMSS) especie gremiales 
estatutarios 


Gráfica 4.5 Prestaciones que tienen los trabajadores asalariados (porcentajes) 
Fuente: Girado y Mochi (2012: 346). 


Es importante señalar que las actividades profesionales realizadas en las OSC 
tienden a no quedar claras en el imaginario de sus trabajadores, ya que ellos 
mismos no se reconocen como agentes de desarrollo social, es decir, la definición 
del objeto de trabajo y las competencias necesarias en la profesionalización de la 
OSC tienden, por la misma indefinición del sector, a ser ambiguas (Girado y Mochi, 
2012). Si bien no existe este imaginario claro en los trabajadores de la OSC como 
lo hay en otros sectores, tales como el de la salud o el sector público, es importante 
señalar que poco a poco y a partir de las profesiones tradicionales se ha ido 
desarrollando un tipo de profesionalidad emergente que puede dar paso a una mejor 
definición de agentes de desarrollo social (Girado y Mochi, 2012). 


De acuerdo con Girado y Mochi (2012: 348-349) “el agente de desarrollo social es 
un operador dotado de competencias para promover el desarrollo de la colectividad 
para actuar en el campo de la administración pública, en las OSC, en universidades, 
lo mismo que en empresas del sector privado bajo el principio de la 


corresponsabilidad social empresarial.” Las competencias de este agente 
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involucran su capacidad de relación para establecer vínculos entre sujetos, 
proyectos y organizaciones, así como su habilidad de analizar el contexto que le 
rodea; además de la facilidad en la toma de decisiones al evaluar los proyectos y 


acciones que favorecen a la organización. 


Un rasgo interesante entre los trabajadores de las OSC en materia de su 
profesionalización emergente es que 25% de los trabajadores cuentan con una 


formación profesional completa y 32% de ellos tienen una formación profesional 


técnica completa, como se aprecia en la siguiente tabla. 


Institución de 3.5 10.7 ES 11.0 23.9 35.9 315 100.00 
asistencia 
privada 
m + 5 2 5 4 + + - 
Asociación 0.9 13.9 10.9 12.6 19.7 36.7 5.3 100.00 
civil 
| | 
Otra!? 0.3 10.5 2.6 27.6 33.9 | 25.1 0.0 100.00 
| 


Tabla 4.6 Nivel de estudios de los trabajadores remunerados actuales según el 
tipo de organización 
Fuente: Girado y Mochi (2012: 349). 


13 Girado y Mochi (2012) consideran en el rubro “Otras” a las fundaciones y otro tipo de 
organizaciones. 


0 132 de 
260 


ae 


Ñ N 


Administración 


0 


E ES 
pS SRA di 


4.3. La importancia del voluntariado 
en algunas organizaciones del sector 
social 


| 


Dentro del primer apartado de esta unidad se planteó que en el caso del sector de 
las organizaciones del sector social su estructura en el ámbito de su recurso humano 
era diferente y que para el caso de las organizaciones de la sociedad civil (OSC) se 
podrían encontrar presentes las figuras de asociados, trabajadores asalariados, 


trabajadores de servicio comunitario, para algunos países, y voluntarios. 


Para hablar sobre el voluntariado es importante, como lo señala Butcher (2016), 
iniciar hablando sobre lo que es la acción voluntaria pues es la esencia de lo que 
realiza el voluntario. De acuerdo con la ONU (en Butcher, 2016: 21) la acción 
voluntaria se define como “toda acción que realiza un individuo a favor de los demás, 
de manera no coercitiva -de forma no obligatoria- fuera de su ámbito familiar, sin 


recibir una remuneración y para un bien común”. 


Se podría decir que existen dos tipos de acciones voluntarias: 


1) Aquellas que se llevan de manera espontánea sin una dirección formal, por 
ejemplo, las acciones voluntarias que en un principio se desarrollaron en los 


sismos del 19 de septiembre de 1985 y 2017 por parte de la población. 


2) Aquellas que ocurren de manera dirigida o administrada, este tiene lugar por 


medio de organizaciones no lucrativas, así como del sector público y privado. 


Existen diversas definiciones sobre lo que son los voluntarios, en esta ocasión se 


citan dos ejemplos: 


Los voluntarios son individuos que van más allá de los confines de su empleo 
remunerado y de sus responsabilidades normales para contribuir con tiempo 
y servicio a una causa no lucrativa en la creencia de que su actividad es 
beneficiosa para otros, al igual que satisfactoria para ellos mismos (Smith en 
Butcher, 2016: 22). 
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Voluntario/a: es la persona que por elección propia y sin recibir remuneración 
aporta tiempo a una actividad que va más allá del ámbito familiar en el 
servicio a los demás para el beneficio de terceros y de la sociedad en su 
conjunto (Butcher, 2016: 25). 


Las acciones voluntarias durante mucho tiempo han sido un recurso invisible en la 
sociedad, sin embargo, como lo señala Butcher (2016: 26) son un motor importante 
en el engranaje social y existen múltiples aspectos por los que se deben considerar 


importantes, tales como: 


a) Las acciones de voluntariado ayudan a establecer una sociedad estable y 
cohesiva, pues permiten una unión y la promoción de confianza y 


cooperación. 


b) También pueden contribuir a conformar un público políticamente educado 


cuando la participación voluntaria se da en asuntos público. 
c) Lograr obras de mejora comunitaria. 
d) Permiten la inclusión de grupos minoritarios o excluidos de una sociedad. 


e) Ayudan a suplementar las acciones proporcionadas por el Estado. 


En el caso mexicano, la Encuesta Nacional de Solidaridad y Acción Voluntaria 
realizada en 2005, 2012 y 2016 establece que la manera en que las Instituciones 
sin Fines de Lucro aportan 3% al PIB es dentro del cual se valora la aportación 
económica del trabajo voluntario en 22.8%, esto en parte podría obedecer a que 
existen más trabajadores voluntarios que asalariados en este tipo de 
organizaciones, pues de cada 100 trabajadores que colaboran en las Instituciones 
sin Fines de Lucro en promedio 57 de ellos son voluntarios; un punto interesante es 
que los mexicanos participan más en acciones voluntarias ligadas a las tareas 
promovidas por las iglesias pues de cada 100 trabajadores voluntarios 36 participan 


en iglesias. 
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Se considera que en el año 2014 se contaba con un total del 1 millón 823 mil 
individuos entre las personas que realizan un voluntariado de corte dirigido; es 
importante señalar que la mayor cantidad de participación de los voluntarios en 
México es poco frecuente por lo que se les puede categorizar como voluntarios 
infrecuentes. De acuerdo con las horas de trabajo, en México se puede clasificar a 


los voluntarios de la siguiente manera: 


intensos Individuos que trabajan diario y aportan un promedio de 
186 días laborables de 8 horas. 


Típicos Participan desde dos o tres veces por semana; una vez a la 
semana o hasta una vez cada quince días, conformando 
32% del total de trabajadores voluntarios. 


infrecuentes  Dedican en tiempo desde una vez al mes a varias veces 
por año, se trata de voluntarios que aportan de 5 a 208 
horas en el año. 


Tabla 4.7 Tipo de voluntario respecto de la frecuencia y horas de participación 
en actividades solidarias 
Fuente: Elaborado por Pérez Magali con base en Butcher (2016: 88-89). 
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RESUMEN DE LA UNIDAD 


En un primer momento se abordan de manera general las características de dos 
tipos de organizaciones del sector social (cooperativas y organizaciones de la 
sociedad civil) en materia de gestión de recursos humanos, en las que se advierte 
su complejidad por contar con distintos tipos de figuras que prestan una labor dentro 
de la organización y que, por ende, involucran relaciones laborales de diversa 
índole. Además, ante las diversas figuras en el caso de las cooperativas y dados 
sus principios particulares, se advierte que su capital humano debe contar con 
principios cooperativos como la gestión de la democracia, el interés por la 
cooperación, y la formación, por dar algunos ejemplos. En el caso de las OSC, 
además de reconocer las distintas modalidades bajo las cuales suelen contratar a 
su recurso humano, se introduce la figura de voluntario. Una vez expuestas estas 
particularidades, en la unidad se plantean cuáles son las diferencias y similitudes 
con las organizaciones del sector público y privado en relación con la gestión de 
recursos humanos. Respecto a las diferencias se puede observar que cada tipo de 
organización tiene figuras laborales particulares y que se requieren competencias 


especiales. 


La unidad también aborda las relaciones laborales en las organizaciones del sector 
social, en la cual se centra la atención hacia el caso de las organizaciones de la 
sociedad civil; se destaca que existe una Población Económicamente Activa baja, 
que casi la mitad de sus trabajadores labora de tiempo completo y que, de esa 
mitad, como 60% lo hace de manera indefinida y sus prestaciones son bajas; a 
pesar de ese panorama existe una tendencia hacia profesionalizar la labor generada 
en las OSC pues una parte de sus trabajadores son profesionales con carrera 
terminada. Además del tipo de trabajadores, en las OSC también se cuenta con una 


figura especial que es el voluntariado, compuesto por individuos que no son 
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remunerados por la OSC pero que contribuyen con su tiempo y servicios a las 


causas de estas organizaciones. 
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organizaciones del sector social 
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El alumno lIdentificará y analizará las características de la mercadotecnia en las 
organizaciones del sector social, la importancia de la comunicación y las 


estrategias mercadológicas para difundir sus objetivos. 


TEMARIO DETALLADO 
(4 HORAS) 


5. La mercadotecnia en las organizaciones del sector social 
5.1. Características de mercadotecnia en las organizaciones del sector 
social 
5.2. La importancia de la comunicación en las organizaciones del sector 
social 
5.3 Estrategias mercadológicas en las organizaciones del sector social 
5.4 La importancia de las redes sociales en las organizaciones del sector 


social 
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INTRODUCCIÓN 


Durante el paso de los años las funciones de mercadotecnia se han ido insertando 
en las prácticas de las organizaciones del sector social de manera particular, 
dependiendo del tipo de organización que retome tales funciones. En el caso, por 
ejemplo, de las cooperativas, éstas tienden a mantener distintas actividades de 
mercadotecnia, algunas relacionadas con el desarrollo de publicidad para sus 
clientes, pero otras están orientadas a la satisfacción e información a los socios de 
la cooperativa y otros grupos interesados (stakeholders); por lo que podría decirse 
que mantienen acciones referidas a una mercadotecnia transaccional. En el caso 
de los sindicatos o los partidos políticos, éstos utilizan la mercadotecnia política para 
desarrollar sus elecciones o difundir ciertas ideas de corte político. Las 
organizaciones del sector social, dado que su interés no es perseguir un objetivo 
lucrativo y la figura de cliente está alejada de las mismas, no aplican mercadotecnia, 
puesto que lo que esperan es que su público objetivo mejore su situación o 


bienestar. 


En los siguientes apartados de la unidad iremos estableciendo las características 
de mercadotecnia para este tipo de organizaciones, el uso de redes sociales en su 
ámbito, así como las estrategias mercadológicas que puede establecer y la 


importancia de la comunicación en sus organizaciones. 
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5.1. Características de mercadotecnia 


en las organizaciones del sector 
social 


Las acciones de mercadotecnia tradicionalmente se orientaban a la promoción de 
productos que diera como resultado un intercambio económico de compra-venta 
para una empresa. En general, la mercadotecnia se orienta a buscar satisfacer las 
necesidades y deseos de los clientes; en muchos casos identifica, crea o desarrolla 
deseos para los consumidores, por lo cual su orientación principal recae en la 
demanda de los mercados. La mercadotecnia se ha ido desarrollando con el tiempo 
hacia distintos ámbitos que no se encuentran ligados al aspecto comercial; para el 
caso de las organizaciones del sector social marca características particulares, por 
lo que partiremos de la explicación de las características de mercadotecnia en las 
organizaciones de la sociedad civil para después exponer las características 
presentes en las cooperativas en materia de mercadotecnia y, por último, 
abordaremos el caso de los sindicatos. 


a) Características de mercadotecnia en las organizaciones de la sociedad civil 

Las organizaciones de la sociedad civil (OSC) han ido poco a poco adoptando 
ciertas ideas que están presentes en la mercadotecnia, pero a diferencia de las 
prácticas comerciales tradicionales, dichas ideas se han concentrado en construir 
la imagen de las OSC y difundir información acerca de su causa. De acuerdo con 
Wymer, Knowles y Gomes (2006), a este tipo de mercadotecnia se le puede llamar 
nonprofit marketing (mercadotecnia sin fines de lucro), pues es una mercadotecnia 
que ayuda a expandir las operaciones de las OSC en distintas dimensiones que van 
desde lograr las estrategias planeadas, posicionar a la organización para que sea 
reconocida por los grupos de interés (stakeholders), y, por ende, facilitar la 


comunicación con estos grupos, hasta atraer recursos para su operación. 


Wymer, Knowles y Gomes (2006: 19) definen la mercadotecnia sin fines de lucro 


como el uso de tácticas de mercadotecnia para alcanzar los objetivos y metas de 
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las organizaciones no lucrativas. En ese sentido, es importante señalar que el 
marketing para las OSC no admite, como lo señala Toca (2013: 390), un traslado 
discrecional de conceptos y técnicas de la mercadotecnia comercial, pues la 
mercadotecnia sin fines de lucro deberá apoyar las prácticas de estas 


organizaciones. 


Toca (2013) señala que existen dos frentes importantes a los que la mercadotecnia 
sin fines de lucro de las OSC debe tomar en cuenta: los beneficiarios y los grupos 
de apoyo. En el caso de los beneficiarios, la orientación de las actividades de 
mercadotecnia deberá estar involucrada en buscar satisfacer las necesidades de 
este grupo; y en lo que respecta a los grupos de apoyo, la intención de las 
actividades de mercadotecnia deberá orientarse a la búsqueda de la satisfacción de 


los recursos adecuados para satisfacer las necesidades de los beneficiarios. 


La ejecución de las acciones de mercadotecnia en este tipo de organizaciones se 


basa en dimensiones, acciones, y una mezcla de mercadotecnia. 


Sobre las dimensiones de la mercadotecnia sin fines de lucro Wymer, Knowles y 


Gomes (2006), plantean cuatro dimensiones que son: 
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Para cuaquier actividad de mercadotecnia sin fines de 
lucro es necesario desarrollar planes que ayuden a 


lograr las metas estrategicas de las OSC. 


. Las actividades de mercadotecnia están orientadas en 
influenciar la percepción pública sobre la OSC, desarrollando 
una imagen específica de la OSC, lo que implica realizar 
prácticas de branding en las que se establesca un nombre, 
logo y simbolos que den una identidad única a la OSC. 


« Existen tres tareas progresivas para el posicionamiento de 
una OSC que son: a) hacer a la organización conocida, b) 

establecer una imágen favorable, c) la última tarea es reallizar 
una diferenciación entre la OSC y organizaciones similar. 


« Las organizaciones deben dirigir la comunicación a varios 
stakeholders (grupos interesados). Los stakeholders, son 
grupos que tienen un interés significativo en la organizacion. 


+ Las OSC requieren de atraer donaciones tanto en el ambito 
financiero o material como en tiempo de trabajo, atraer a esas 
contribuciones requiere de diversos aspectos, como una 
comunicación cercana o el desarrollo de eventos. 


Figura 5.1 Dimensiones de la mercadotecnia sin fines de lucro 
Fuente: Elaborado por Pérez Magali con base en Wymer, Knowles y Gomes 
(2006: 5-7) 


Sobre las acciones en materia de la mercadotecnia sin fines de lucro Wymer, 
Knowles y Gomes (2006), plantean tres: 
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© Esta acción es de 
suma importancia 
pues entre más el 
público conozca la 
marca se tienen mas 
posibilidades de tener 
donadores 
potenciales. 


$ El branding permite al 
público comprender el 
propósito de la 
organización y cómo 
se diferencia de otras 
organizaciones. 


+ Es a través de la 
comunicación y del 
ejercio de Relaciones 
públicas que las 
organizaciones 
pueden establecer una 
reputación favorable. 
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Marketing social 


e Si bien estas acciones 
están ligadas a las 
empresas que buscan 
promover un cambio 
social, también las 
Organizaciones de la 
Sociedad Civil pueden 
orientarlas a su gusto 
pues el Marketing 
social se refiere al uso 
de tácticas de 
mercadeo en la 
creación, ejecución y 
control de programas 
diseñados para influir 
el cambio social. 


Las OSC deben buscar 
formas de incrementar 
la conciencia pública 
sobre los problemas 
sociales y a su vez 
ayudar a grupos 
vulnerables. 


Uso de internet 


$e Las OSC utilizan en su 


mayoría el internet 
para su comunicación 
externa, misma que 
involucra el uso de 
páginas web propias, 
redes sociales o 
aplicaciones. 


€ El uso de intenet 


puede permitir recabar 
fondos, reclutar 
voluntarios, exponer 
material educativo, 
implementar cursos de 
capacitación, por 
enunciar algunas 
acciones. 


Figura 5.2 Acciones en la mercadotecnia sin fines de lucro 
Fuente: Elaborado por Pérez Magali con base en Wymer ef al. (2006: 15-16). 


Por lo que se refiere a la mezcla de mercadotecnia, Toca (2013: 391) la define como 


el conjunto de herramientas o variables contables que, integradas y coordinadas, 


aportan a la satisfacción de necesidades de la población vulnerable y al bienestar 


de la sociedad en general y se conforma por cuatro variables: oferta social, 


contribución, asignación y comunicación. 
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+ Las Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) ofrecen una 
serie de intangibles que responden a su misión. La oferta 

puede materializarse a través de bienes públicos, preferentes 
o meritorios. 


+ Bien Público: es un beneficio proporcionado a la comunidad 
o colectividad por las organizaciones públicas y las OSC. Pues 
en el caso de las OSC pueden ofrecer un bien público a través 
de la promoción de un valor como el de evitar la desintegra- 
ción familiar por motivos de violencia, por lo que presta 
servicios de albergue. 


+ Implicaría que los beneficiarios, como receptores de oferta 
social, deben efectuar un aporte que puede ser monetario 
(cuotas de recuperación o simbólicas) o no monetarios (tiempo, 
trabajo, prácticas). 


+ Un ejemplo de cuotas de recuperación o simbólicas pueden ser 
los comedores comunitarios que al proporcionar almuerzos a 

población con vulnerabilidad cobran una cuota de recuperación 
del 15% del valor en el mercado. En el caso de las contribuciones 
no monetarias una opción puede ser que la población vulnera- 
ble que hace uso del comedor, realice labores en la preparación 
de alimentos, limpieza o mantenimiento del comedor. 


+ La entrega de beneficios puede implicar el apoyo de otros 
agentes cuando son diversos los servicios ofrecidos a los 
beneficiarios, dichos agentes pueden ser de la misma organi- 
zación o intermediarios de la organización. Por ejemplo, un 
centro de atencion de embarazo adolescente puede propor- 
cionarle a sus beneficiadas alojamiento, capacitación y aten- 
ción médica a través de otras instituciones. 


+ Involucra las herramientas cuya aplicación integrada y 
coordinada contribuye a informar y atraer a grupos de apoyo y 
a influir en la actitud de los distintos grupos de interés se 

reconoce como comunicación. 


+ La mezcla de comunicación en este caso se compone de: 
publicidad, promoción, relaciones públicas y propaganda. 


Figura 5.3 Variables de la mercadotecnia de organizaciones de la sociedad civil 
Fuente: Elaborado por Pérez Magali con base en Toca (2013: 391-393) 


b) Características de mercadotecnia en las cooperativas 


Dada la naturaleza de las cooperativas, la mercadotecnia debe responder a 
diferentes grupos interesados dentro de los que se encuentran los socios o 
potenciales socios y sus clientes. Ante ello las orientaciones inherentes al desarrollo 


de su mercadotecnia deben ir dirigidas hacia estos grupos interesados, por lo que 
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el tipo de mercadotecnia que deberán aplicar será distinto para cada grupo. Por 
ejemplo, si se trata de una cooperativa de producción cuyos productos están 
orientados a clientes externos, la cooperativa deberá realizar funciones de 
mercadotecnia tradicional o comercial para ese grupo interesado, pero también 
deberá realizar prácticas de mercadotecnia directa para sus asociados e incluso 
prácticas de marketing relacional para establecer alianzas entre ellas mismas. 


El marketing orientado a los clientes en las cooperativas es esencial incluso para su 
internacionalización tal como lo señalan Fayos, Calderón y Mir (2011), pues ese tipo 
de experiencias, suelen ser difíciles de lograr por las cooperativas. Fayos, Calderón 
y Mir (2011) apuntan que dentro de las dificultades principales a las que se enfrentan 
las cooperativas al momento de usar estrategias de marketing, se encuentra el 
desarrollo de una orientación enfocada al producto que deja de lado otros elementos 
que proporcionan valor añadido a su oferta, por otro lado, el panorama arroja a que 
muchas cooperativas no cuentan con departamentos o áreas especificas de 
mercadotecnia y muy pocas cuentan con la orientación de especialistas 
profesionales en mercadotecnia, a pesar de que de manera cotidiana realizan 
actividades relacionadas con la tradicional mezcla de mercadotecnia y enfocadas al 
marketing transaccional!* pues están ligadas al desarrollo de publicidad, patrocinios 


y promoción (de Sá, 2012). 


No obstante, las cooperativas también requieren y realizan, actividades 
relacionadas con la mercadotecnia relacional, aunque en muchos casos no las 
reconocen como actividades relacionadas con un ejercicio mercadológico (de Sá, 
2012), como, por ejemplo, la elaboración de acciones de información y debate con 
sus asociados, las acciones de formación de los mismos, acciones de cohesión para 


sus colaboradores, reuniones con otras organizaciones similares o el gobierno. 


c) Características de mercadotecnia en los sindicatos 


14 El marketing transaccional se orienta a desarrollar la mezcla tradicional de marketing (producto, 
precio, plaza y promoción) para convencer al consumidor de comprar determinado producto 
(Córdoba, 2009) 


- 147 de 
260 


giis w $ Administración 
Ss A a A e 
La NAA ute 


La naturaleza sindical hace que sus objetivos centrales por los derechos laborales 
requieran que la organización establezca relaciones con los trabajadores, patrones, 
organizaciones laborales internacionales, así como organizaciones públicas. La 
relación que se da con los trabajadores es de tipo representativa porque los líderes 
y las diligencias sindicales requieren del voto de los trabajadores para obtener las 
facultades jurídicas de actuación a nombre de estos éstos, por lo que requieren de 


estrategias de marketing político. 


El marketing político involucra un conjunto de técnicas empleadas para conocer 
características, necesidades y aspiraciones de poblaciones humanas con la 
capacidad para elegir a representantes o gobernantes, con el objetivo de influir en 
las actitudes y conductas de dichas poblaciones humanas a favor de ideas, 
programas de organismos o personas determinadas que detentan el poder, o 


intentan mantenerlo y consolidarlo (Lerma, Bárcena y Vite, 2011). 


En ese sentido lo primero que busca el marketing político a través de diferentes 
técnicas es captar y conocer las necesidades y aspiraciones de un grupo social con 
el objetivo de establecer a través de un diagnóstico un programa ideológico y de 
acción que pretenda solucionar dichas necesidades ofreciendo para ello incentivos 
reflejados en un candidato, plataforma o plan que materialicen ese programa 
ideológico que es apoyado e impulsado por medio de propaganda y acciones de 


proselitismo (Lerma, Bárcena y Vite, 2011). 
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5.2. La importancia de la 
comunicación en las organizaciones 
del sector social 


La comunicación es una función central en cualquier organización ya sea interna o 
externa, en el caso de la comunicación interna uno de los elementos centrales es 
que ésta sirve para alcanzar la efectividad organizacional, por lo que resulta una 
actividad central para los gerentes y directivos, una comunicación interna efectiva 
permite beneficios a la organización, como la mejora en la productividad, la 
reducción del ausentismo, el aumento de la calidad en los productos y servicios, 
incrementa los niveles de innovación y creatividad, disminuye las peleas y conflictos 


y reduce los costos (Tourish y Hargie, 2004). 


En el ámbito de la mercadotecnia, la comunicación se orienta hacia el 
mantenimiento de las relaciones que las organizaciones tienen con el exterior, 
principalmente para otorgarles información a los stakeholders o grupos interesados 
a través de diferentes flujos de comunicación (Cardoso, 2007). La transmisión de 
información a través del proceso de comunicación permite a la organización una 
influencia externa pues facilita la motivación, la persuasión, el convencimiento, de 
los stakeholders. En ese sentido, dentro del proceso de comunicación las 
organizaciones incluyen elementos como símbolos, comportamientos, valores, 


ideologías, emociones, etcétera (Cardoso, 2007). 


Para lograr una comunicación externa efectiva en el ámbito de la mercadotecnia se 
han establecido de manera general diversos instrumentos a los cuales se les ha 
denominado como mezcla de comunicaciones de mercadotecnia, que requiere de 
la combinación adecuada de medios o instrumentos publicitarios, de ventas, de 
promoción de ventas y de relaciones públicas, para trasmitir información, atender a 
su público interesado (Cardoso, 2007). Estos medios o instrumentos se integran 


dentro de un proceso de comunicación que funcionalmente se compone por nueve 
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elementos que son: el emisor, la codificación, el mensaje, los medios, la 


decodificación, el receptor, la respuesta y el efecto de retroalimentación. 


En este apartado se considerará la importancia de la comunicación dentro del sector 
de las organizaciones sociales enfocando como punto central la mezcla de 


comunicación que puede usarse en este tipo de organizaciones. 


a) Importancia de la comunicación en las organizaciones de la sociedad civil 


La importancia de la comunicación de las Organizaciones de la Sociedad Civil 
(OSC) radica en que a través de su uso pueden trasmitirse mensajes que la 
organización considere importantes para lograr su causa, además de informar sobre 
la problemática a la que buscan dar solución, por otra parte, resulta esencial para 
atraer a grupos de apoyo ya sea a donantes, voluntarios, organizaciones públicas u 


otras organizaciones del sector social. 


El ejercicio de comunicación externo que realizan las OSC debe basarse en un 
equilibrio de las variables que componen la mezcla de comunicación para este tipo 
de organizaciones que son la publicidad, la promoción, las relaciones públicas y la 
propaganda. En la siguiente figura se resumen aspectos generales de cada variable. 
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+ Es la forma más usada para crear o consolidar la imagen de las 
OSC. De manera general el medio masivo de comunicación más 
usado en este caso por las OSC es el Internet, pues sus portales se 
constituyen en espacios de información, exposición y educación, 
además de que sirven como canales para focalizar donaciones. 


+ Es una variable poco común para las OSC , su modalidad depende 
del tipo de actividad que realice la organización, por ejemplo, 
pueden elaborar productos como agendas, camisetas, cuadernos. 


. Involucra aquellas actividades tendientes a influir positivamente 
en los stakeholders, al mantenimiento de una imagen positiva y la 
consilidación de relaciones estrechas. 


. Es entendida como la difusión de información por parte de 
quienes han tenido relación con la OSC y sus programas. 


Figura 5.4 Variables de la mezcla de comunicación de organizaciones de la sociedad 
civil 
Fuente: Elaborado por Pérez Magali con base en Toca (2013, p. 391-393). 


b) Importancia de la comunicación en las cooperativas 


La importancia de la comunicación en las cooperativas radica en que con su uso se 
pueden transmitir conocimientos e ideas hacia sus asociados con el objetivo de que 
se conformen objetivos comunes y se orienten las acciones de la cooperativa. Por 
otro lado, sirve para comunicar a sus clientes sobre los productos y servicios que la 
organización ofrece y para ello hace uso de la mezcla tradicional de comunicación 
referente a la publicidad tradicional, las relaciones públicas y la promoción, 


principalmente. 


c) Importancia de la comunicación en los sindicatos 


La importancia de la comunicación en los sindicatos significa que a través de su uso 
pueden trasmitir mensajes o persuadir al grupo de interés, en general se busca 


influir en el sistema de valores de los ciudadanos con capacidad de voto. 
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Comúnmente dentro de la mezcla del marketing político se reconocen las acciones 


de comunicación dentro de la promoción política, pues las involucra. 


De acuerdo con Lerma, Bárcena y Vite (2011), existen tres propósitos de la 


promoción política que se comprenden en el siguiente esquema: 


Promoción política 


Dar a conocer el 
partido candidato o Incentivar el voto 
gobernante 


Lograr aceptación y 
apoyo y participación 
social 


Figura 5.5 Propósitos de la promoción política 
Fuente: Lerma, Bárcena, y Vite, (2011: 265). 


En el caso de la mezcla promocional existen para este tipo de marketing cuatro 
herramientas que son proselitismo personal, propaganda, acciones grupales de 
campaña, creación y desarrollo de imagen pública y cabildeo. El proselitismo 
personal se refiere sobre todo a la comunicación y exhibición personal para 
persuadir al público interesado para la aceptación de ideas o personas. La 
propaganda se refiere a la comunicación impersonal que se desarrolla a través de 
los medios masivos de comunicación. Las acciones grupales de campaña están 
relacionadas con la elaboración de diversas acciones cuyo objetivo es incentivar el 
voto. La creación y desarrollo de imagen pública y cabildeo implica acciones y 
comunicación para alcanzar una buena imagen, así como crear y mantener buenas 


relaciones con diversos grupos interesados (Lerma, Bárcena, y Vite, 2011). 
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5.3. Estrategias mercadológicas en las 
organizaciones del sector social 


De manera general la estrategia de marketing se refiere a integrar y coordinar el uso 
de tácticas de mercadotecnia que ayudan a las organizaciones del sector social a 
lograr sus objetivos estratégicos, a través del desarrollo de un plan de estrategia de 
mercadotecnia. Para realizar esta planeación es importante, a su vez, llevar a cabo 
un análisis estratégico del ambiente interno y externo de la organización (Wymer, 
W., Knowles, P. y Gomes, R. (2006). 


McLeish (2011) plantea que existen seis fases para construir un plan de marketing 


para las organizaciones de carácter no lucrativo, las cuales se aprecian en la 


siguiente figura. 
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Fase de análisis externo 


La organización observa a sus 
competidores, realiza un 
análisis FODA e identifica 

escenarios específicos 
competitivos 


Fase de desarrollo del mercado 


Se examinan los problemas 
de desarrollo de mercado (ej. 
el patrón de crecimiento de la 

organización, nivel de 
inversión en nuevos 
productos, la ventaja 
competitiva de cada uno) 


Fase de presentación del plan 


Se introduce el plan a los 
grupos interesados 
(stakeholders) 


Fase de análisis interno 


Sirve para determinar los 
niveles de desempeño, las 
caracterísiticas 
organizacionales, los costos y 
el nivel de éxito en las 
diversas acciones de la 
organización 


Fase de selección 
de estrategia 


Se presentan dos o tres 
estrategias en conjunción con 
sus proyecciones, donde 
después de una discusión se 
selecciona una estrategia 


Fase de evaluación 


La estrategia se revisa y se 
evalúa su efectividad 


Figura 5.6 Seis fases en la construcción de un plan de mercadotecnia 
Fuente: Elaborado por Pérez Magali con base en McLeish (2011: 52). 
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Dado que las organizaciones del sector social son heterogéneas y, por tanto, operan 
en ambientes dinámicos distintos, existen áreas en las que los cambios ambientales 
pueden influir en el desarrollo del plan estratégico de mercadotecnia, de ahí que 
resulte preponderante para los gestores de este tipo de organizaciones identificar 
los signos tempranos del cambio para dirigir un curso efectivo hacia el objetivo. 
Wymer, W., Knowles, P. y Gomes, R. (2006) establecen áreas potenciales de 


cambio, que son: 


e Necesidades del cliente por servicios. 

e Recursos no lucrativos. 

e Habilidades profesionales para otorgar el servicio. 
e Disponibilidad de los donadores para proveer recursos y apoyo. 
e Actividad de competencia. 

e Disponibilidad y capacidad del voluntariado. 

e Involucramiento de los asociados. 

e Involucramiento del trabajo en casa. 

e Ambiente económico general. 

e Oportunidades de alianzas cooperativas. 

e Oportunidades de préstamos de apoyo. 


e Ambiente político y legal. 


Wymer, W., Knowles, P. y Gomes, R. (2006) plantean que la planeación estratégica 
del marketing puede darse al menos bajo tres situaciones particulares: la primera, 
es el inicio o emprendimiento de una organización; la segunda situación es cuando 
se desarrollan nuevas ofertas sociales para la población vulnerable que se atiende, 
y la tercera situación es cuando en una organización existente se incorporan nuevos 


departamentos a la organización. 
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5.4. La importancia de las redes 
sociales en las organizaciones del 
sector social 


Las redes sociales sustentadas por las tecnologías de información y comunicación 
(TIC) se han convertido en parte del facultamiento de las organizaciones del sector 
social, pues son medios que incrementan la posibilidad de obtener y difundir 
información, recursos y trabajo voluntario, de igual manera les permite la 
construcción de redes con otras organizaciones y las poblaciones a las que van 


orientadas sus acciones. 


De un testimonio recabado en la investigación realizada por Finquelievich y 
Kisilevsky (2005), se puede observar que el uso de las TIC es utilizado por las 
organizaciones del sector social tanto interna como externamente. De manera 
interna se orientan a tareas administrativas, pero de manera externa son usadas 
para vincularse en diversas redes locales, nacionales y globales, además de que 
les permite potenciar por medio de las redes sociales sus acciones sociales y 
campañas e, inclusive, son un medio de interlocución con instituciones 


gubernamentales (Finquelievich y Kisilevsky, 2005: 18). 


Twitter y Facebook han obtenido una atención especial de las organizaciones del 
sector social como herramientas innovadoras de comunicación que complementan 
o suplantan la página web (Nah y Saxton, 2012). Nah y Saxton (2012) realizaron un 
estudio de organizaciones del sector social en Estados Unidos sobre lo que las 
conduce a adoptar y usar las redes sociales, en general los autores señalan que las 
presiones inherentes a las estrategias, capacidades, características de sus órganos 
de gobierno y presiones externas juegan una parte importante en la adopción de 
redes sociales y la utilización de recursos. Dentro de los resultados que encontraron 
Nah y Saxton (2012) en la investigación, se observó que las organizaciones que 


acostumbran usar las redes sociales para comunicarse con los grupos interesados 
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legan a desplazar las actividades de recaudación de fondos tradicionales, que 


resultan más costosas, para enfocarse en actividades de fundraising en línea 
(recaudación de fondos en línea); por otro lado, la utilización organizacional de las 
redes sociales depende de los recursos y capacidades preexistentes inherentes a 
las capacidades de manejar páginas web. Otro aspecto que se puso de manifiesto 
en el estudio de Nah y Saxton (2012) fue que tanto la estructura, como la asamblea 


y la junta de asociados eran determinantes en la adopción y uso de redes sociales. 
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RESUMEN DE LA UNIDAD 


En esta unidad se observaron las características y formas de hacer mercadotecnia 


de las organizaciones del sector social. 


A través de este recorrido se han estudiado las formas en que las organizaciones 
del sector social han ido adaptando las prácticas de mercadotecnia en sus 
procedimientos de trabajo, ello significa que se implementan en organizaciones sin 


fines de lucro, cooperativas y sindicatos. 


De igual forma se estudiaron las formas de comunicación dentro de las 
organizaciones sociales, ya que, al ser entidades de labor social, pero que requieren 
de ingresos para llevar a cabo sus funciones y actividades, es necesario que 
cuenten con publicidad, promoción, y propaganda, es decir, con un área de 
relaciones mercadotecnia y relaciones públicas que los represente y comparta sus 


visiones, misiones y formas de trabajo. 


En esta labor de mercadotecnia, difusión y relaciones públicas, las redes sociales 
han sido un gran aliado que les permite la comunicación y promoción gratuitas y 
extensas, es decir, que les facilitan llegar a más personas y obtener, así, recursos 


financieros, humanos, y apoyo político o de la sociedad civil, etc. 


NOTA: Para tener más información respecto a los 
temas tratados, puedes consultar el glosario de la 


unidad al final de este documento. 
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Las organizaciones del sector 
social en México 


a: Administración 


OBJETIVO PARTICULAR 


EE 
y 
f 1 


El alumno analizará la situación actual de las organizaciones del sector social en 


México 


TEMARIO DETALLADO 
(6 HORAS) 


6. Las organizaciones del sector social en México 
6.1. Situación actual de las organizaciones del sector social en México 
6.2. Organizaciones del sector social de asistencia social 
6.3 Organizaciones del sector social de derechos humanos 
6.4 Organizaciones del sector social de cuidado del medio ambiente 
6.5 Organizaciones del sector social de promoción de la salud 
6.6 Organizaciones del sector social de recreación y deporte 
6.7 Organizaciones del sector social de agrupaciones profesionales y 
laborales 
6.8 Organizaciones del sector social de producción y autoconsumo 


6.9 Otros tipos de organizaciones del sector social 
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INTRODUCCIÓN 
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El desarrollo de la sociedad civil en México como se ha descrito en las primeras 
unidades ha sido heterogéneo ante las múltiples problemáticas e intereses que han 


promovido socialmente la creación de estas organizaciones. 


En esta unidad se plantea el estado actual de las organizaciones del sector social, 
para ello se expondrán las características más relevantes representadas con base 
en el índice de la Sociedad Civil en la que se plantean cinco dimensiones generales 
que son el compromiso cívico, el nivel de organización, la práctica de valores, la 
percepción de impacto y el ambiente externo; de igual forma se toman datos 
obtenidos de la Cuenta satélite de las instituciones sin fines de lucro de México del 


2014, además del panorama general. 


En esta unidad también se revisan los contextos generales que están presentes 
alrededor de algunos tipos de organizaciones especializadas en la asistencia social, 
los derechos humanos, cuidado del medio ambiente, promoción de la salud, 
recreación y deporte, agrupaciones profesionalizantes y laborales, de producción y 


autoconsumo así como otros tipos. 
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6.1. Situación actual de las 
organizaciones del sector social en 
México 
a) Población de organizaciones del sector social 


En un primer punto es importante tener en mente las entidades federativas en las 
que se concentran las organizaciones del sector social, tomando como ejemplo el 
caso de las organizaciones de la sociedad civil que de acuerdo a los datos del 
Registro Federal de las Organizaciones de la Sociedad Civil del 2013 a 2018 la 
entidad federativa con mayor número de OSC es la Ciudad de México con 7,466, le 
sigue el Estado de México con 3,136 organizaciones y en tercer lugar se encuentra 
Oaxaca con 2,325. En la tabla 6.1 se observan las diez entidades federativas con 
mayor número de OSC. 


Entidad Número de OSC 
Ciudad de México 7,466 
Estado de México 3,136 

Oaxaca | 2,325 

Veracruz | 2,148 
Chiapas | 1,304 
Michoacán | 1,208 
Puebla | 1,220 
Baja California 1,200 
Chihuahua 1,020 
Jalisco | 1,006 


Tabla 6.1 Entidades Federativas con el mayor número de OSC. 
Fuente: Toral (2018). Breve panorama de la sociedad civil en México. Nexos. 
Recuperado de: https://anticorrupcion.nexos.com.mx/?p=572 
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Es importante señalar que en los últimos años ha existido un aumento significativo 
del número de OSC creadas, pues en el 2013 se tenían contabilizadas 20,000 
organizaciones con registro vigente y para el 2018 había más de 32, 000 
organizaciones, en donde en el caso de las Entidades Federativas, se aprecia una 
tendencia de crecimiento del doble de OSC en Baja California Sur, Jalisco, y 
Chiapas (Toral, 2018). 


b) Conformación de redes por parte de las organizaciones del sector social 


Un elemento que se ha ido generando es la conformación de redes entre 
organizaciones del sector social pues les permiten una mejor gestión de sus 
recursos, además de que potencializan los objetivos que persiguen. En ese sentido 
el 45.35% de las llamadas Instituciones Sin Fines de Lucro (ISFL) por el INEGI 
(2016) usaron este modelo de cooperación organizacional conforme a la Encuesta 
realizada en 2014, y que desglosado por vocación se encuentran que las 
organizaciones orientadas a la conformación de asociaciones profesionales y 
sindicatos son las que tienden a generar redes de cooperación pues el 53.0% de su 
población pertenecen a algún tipo de red, seguidas de aquellas organizaciones cuya 
vocación son los servicios sociales con un 50.3% tal como se puede observar en el 


siguiente gráfico. 
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Gráfica 6.2 Porcentaje de Instituciones Sin Fines de Lucro por vocación que 


pertenecen a redes 


Fuente: INEGI (2016). Sistema de Cuentas Nacionales de México: Cuentas 
satélite de las instituciones sin fines de lucro de México: año base 2008: 


resultados de la encuesta (2014: 10). 


c) Beneficiarios atendidos por las Instituciones Sin Fines de Lucro (ISFL) en 2013 


De acuerdo con la encuesta de 2014, se reportó que en 2013 la mayoría de las ISFL 


atendieron de manera directa a las personas y que corresponde al 93.4% de la 


población de las organizaciones, por otro lado, el 16.3% de las organizaciones dan 


apoyo a otras organizaciones del sector social, como se aprecia en las siguientes 


gráficas. 
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Grafica 6.3 Porcentaje de ISFL que atiende a diferentes organizaciones y 


personas. 


Fuente: INEGI (2016). Sistema de Cuentas Nacionales de México: Cuentas 
satélite de las instituciones sin fines de lucro de México: año base 2008: 


resultados de la encuesta (2014: 7) 


En ese mismo orden de ideas sobre los servicios que proveen las ISFL se puede 


encontrar que el 88% proporciona una parte o la totalidad de sus productos o 


servicios a precios no significativos o de manera gratuita. Sin embargo, esta 


proporción puede variar dependiendo de la vocación a la que están orientadas estas 


organizaciones, por ejemplo, en el caso de las organizaciones dedicadas a la cultura 


y recreación el 85.7% proporciona parte o la totalidad de sus productos o servicios 


a precios no significativos o gratuitos a diferencia de las organizaciones enfocadas 


a la salud que en un 97% proporcionan sus productos y servicios con precios no 


significativos o de manera gratuita como se aprecia en la siguiente gráfica (INEGI, 


2016). 
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Grafica 6.4 Porcentaje de ISFL por vocación que proporcionan productos y 
servicios a precios no significativos o gratuitos. 
Fuente: INEGI (2016). Sistema de Cuentas Nacionales de México: Cuentas 
satélite de las instituciones sin fines de lucro de México: año base 2008: 
resultados de la encuesta (2014: 8). 


d) Aportaciones de las ISFL al PIB 


En el caso de las aportaciones al PIB para el 2014 las Instituciones Sin Fines de 
Lucro (ISFL) aportaron 3.0% del PIB nacional, el cual de acuerdo con el objeto social 
de estas organizaciones más de la mitad de ese PIB es generado por ISFL 
orientadas a la enseñanza e investigación con un 51%, seguidas de aquellas cuya 


vocación es la religión. Tal como se muestra en la siguiente gráfica. 
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Gráfica 6.5 PIB de las ISFL del 2014. 
Fuente: INEGI (2016). Sistema de Cuentas Nacionales de México: Cuentas 
satélite de las instituciones sin fines de lucro de México: año base 2008: 
resultados de la encuesta (2014: 3). 


Por tanto, de cada 100 pesos que generan las ISFL, $31 pesos corresponden a 
organizaciones dedicadas a la enseñanza aprendizaje, $24 pesos corresponden a 
organizaciones de carácter religioso, $11 se generan en las ISFL de servicios 
sociales, $9 pesos son aportados por asociaciones y sindicatos, $8 pesos 
corresponde a organizaciones que proporcionan servicios de salud, otros $8 pesos 
los aportan las organizaciones dedicadas al desarrollo de vivienda, $5 corresponden 
a cultura y recreación y otros $4 se generan en organizaciones que promocionan 


derechos de la ciudadanía y políticos. 
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Como se señaló en la introducción, se plantean cinco dimensiones para comprender 
aspectos generales, que son el compromiso cívico, el nivel de organización, la 
práctica de valores, la percepción de impacto y el ambiente externo, de igual forma 
se toman datos obtenidos de la Cuenta satélite de las instituciones sin fines de lucro 


de México del 2014, además del panorama general. 
1) Compromiso cívico 


a) Extensión de participación social 
Uno de los aspectos que inciden en las organizaciones del sector social tiene que 
ver con la participación social en ellas por ejemplo 1) membresía en alguna 
organización social; 2) donación de tiempo; y 3) participación comunitaria. En el 
caso de la membresía, las organizaciones del sector social que cuentan con 
membresía activa son las que se orientan a la actividad deportiva seguidas de las 
religiosas y en tercer lugar se encuentran aquellas relacionadas con el arte, la 
música y la educación, sin embargo, en general de acuerdo con el análisis de 
CIVICUS del 2010, casi la mitad de la población tienen un mínimo de convivencia 
con los miembros de las organizaciones del sector social en las que tienen 
membresía. Sobre la donación del tiempo la tendencia ha sido que el trabajo 
voluntario en México se ha orientado a las organizaciones deportivas o recreativas, 
las organizaciones religiosas y aquellas enfocadas en el arte, música o educativas 
(CEMEFI, 2011), aunque como se observa, la participación como miembro activo 


sólo corresponde al 4.83% de la población. 


b) Extensión de participación política 
Las organizaciones del sector social que están ligadas a temáticas públicas, 
cuentan con un mayor número de membresías activas, en tanto las organizaciones 
ambientales, seguidas de las relacionadas a los sindicatos, las organizaciones 
humanitarias y de caridad, tienen un mayor número de membresías inactivas o no 


cuentan con membresías. 
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La población que participa en este tipo de organizaciones es más bajo pues solo el 
5.1% declaró ser voluntario en organizaciones del medio ambiente, el 4.8% de la 
población participa en organizaciones humanitarias o de caridad y el 1.8% 
declararon ser voluntarios en partidos políticos (CEMERFI, 2011). En términos de 
participación ciudadana en actividades políticas el 40.7% de la población ha firmado 
una petición en los últimos cinco años; el 23.5% ha asistido a una manifestación 


pública y el 7.7% ha participado en un boicot. 
2) Nivel de organización 


En esta dimensión se aborda que tan organizada está la sociedad civil y con qué 


recursos e infraestructura cuenta. 


a) Gobernabilidad interna 
Este punto se interesa por la existencia de estructuras de gobierno formal en las 
organizaciones del sector social, en el caso mexicano se encontró que la mayoría 
de las organizaciones cuentan con estructura formal, que cuantitativamente implica 


el 71% de las organizaciones. 


Es de llamar la atención que sólo el 30% de las organizaciones están dirigidas por 
mujeres a pesar de que laboralmente existen más mujeres participando en este tipo 


de organizaciones. 


b) Infraestructura 
Como se ha señalado anteriormente existe una vinculación con otras 
organizaciones, sin embargo, para el índice de CIVICUS es bajo porque en realidad 
la existencia de múltiples redes y federaciones provocan que no sean referentes 


reconocidos a escala nacional (CEMEFI, 2011). 


c) Comunicación sectorial 
Como se ha señalado anteriormente existe una vinculación con otras 


organizaciones, sin embargo, para el índice de CIVICUS es bajo porque en realidad 


o 169 de 
260 


E $ Administración 
La oa ute ji 
la existencia de múltiples redes y federaciones provocan que no sean referentes 


reconocidos a escala nacional (CEMEFI, 2011). 


d) Recursos humanos y financieros 
Un indicador del índice de CIVICUS es el personal remunerado que represente 
menos del 25% del total del personal de las organización del sector social, en el 
caso mexicano únicamente alcanza el 12.4% por lo que su base no resulta lo 
suficientemente sostenible. En lo que respecta al recurso financiero el índice se 
interesa por el porcentaje de recursos provenientes de diversas fuentes en ese 
sentido como se aprecia en la siguiente tabla la distribución en materia de recursos 


para las organizaciones del sector social es amplia. 


Donantes individuales 23.38% 
Gobierno 22.00% 
Fuentes nacionales 11.94% 
Empresas nacionales 9.83% 
Venta de servicios | 8.22% 
Donantes extranjeros 5.58% 
Cuotas de afiliación 4.00% 
No especifica 8.00% 


Tabla 6.7 Porcentaje de fuentes de financiamiento 
Fuente: CEMEFI, (2011). Una fotografía de la Sociedad Civil en México. Informe 
Analítico del Índice CIVICUS de la Sociedad Civil. México: CEMEFI-CIVIVUS- 
GSC. p.35. 


e) Vínculos internacionales 
En este punto conforme al índice de CIVICUS solo el 6.6% de las organizaciones 
del sector social manifiestan tener un área de influencia internacional, lo que denota 
una baja vinculación internacional que resulta coincidente con la escasez de redes 
o federaciones que en la actualidad sean reconocidas como referentes del sector. 
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3) Práctica de valores 


En esta dimensión uno de los aspectos que se aborda es la gobernabilidad 
democrática de la toma de decisiones, en este ámbito en general, la toma de 
decisiones en más de la mitad de las organizaciones del sector social en México 
está a cargo de los directivos u órganos de gobiernos, y mucho pocas de ellas 
consideran a los socios en las decisiones que orientan el rumbo de la organización 
(CEMEFI, 2016). 


Otro aspecto inserto en esta dimensión es la regulación laboral, en la que se 
analizan las políticas institucionales relativas a la igualdad de oportunidades, salario 
y derechos laborales, en este aspecto más de la mitad de las organizaciones del 
sector social que fueron estudiadas conforman tener un reglamento interno, no 
obstante, dadas las condiciones de recursos financieros el personal comúnmente 


está contratado temporalmente (CEMEFI, 2016). 


En el caso del código de conducta y transparencia, la mayoría de las organizaciones 
del sector afirman contar con un código de conducta, sin embargo, en materia de 
mantener sus informes financieros de manera abierta se encuentra que el 41.9% no 
cuenta con dichos informes (CEMEFI, 2016). 


4) Percepción del impacto 


Se refiere a la medida en que la sociedad civil es capaz de influir y tener repercusión 
sobre la arena política y social de acuerdo con las percepciones internas y externas. 
En el caso de la percepción interna el estudio de CIVICUS se plantea que la 
sociedad civil tiene un impacto mediano en la atención en problemas sociales, la 
participación en las políticas públicas y las actitudes de los ciudadanos, de manera 


similar se evalúa de manera externa (CEMEFI, 2016). 


5) Ambiente externo 
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De acuerdo con los estudios realizados por CIVICUS el ambiente externo es 
considerado relativamente favorable para que la sociedad civil tiene espacios y 
recursos disponibles para desarrollarse más. Aunque México ha tenido problemas 
económicos se considera un panorama optimista para el desarrollo de las 
organizaciones del sector social. Otro elemento importante son las reformas legales 
a favor de una democracia participativa, no obstante existe una desconfianza 


general en el poder judicial y legislativo (CEMEFI, 2016). 
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6.2. Organizaciones del sector social 
de asistencia social 


Se puede definir a la asistencia social como “toda acción dirigida a la población que 
en diversos momentos de la historia ha sido marginada y/o excluida de las 
condiciones materiales necesarias para su reproducción” (Valckax, en Blázquez, 
2017). La asistencia se da principalmente por medio de tres organizaciones que son 
el Estado, las organizaciones religiosas y las organizaciones de la sociedad civil, en 
ese sentido la asistencia social se puede ver como un proceso de dos caras, una 
de ellas corresponde a la obligación del Estado en materia del bienestar de la 
población y la otra involucra las acciones de la sociedad. 


La asistencia del Estado es reconocida como asistencia pública y forma parte de la 
política social que genera el gobierno y que se conforma a partir de dos esquemas 
de protección social, que son la seguridad social y la asistencia social. La primera 
de ellas refiere a los beneficios ligados a las condiciones laborales y salariales, la 
segunda se refiere a las prestaciones alimentarias, de salud o de vivienda destinada 
a la población que no cuenta con los recursos para asegurar su propia subsistencia 
(Blázquez, 2017). 


En el caso de la asistencia generada por el tercer sector se le reconoce como 
privada y tiene sus antecedentes desde la época colonial y ha tenido diferentes 
pesos en las cuales también recae un papel distintivo de un cierto tipo de 
organizaciones por ejemplo en el caso de la época de la colonia la mayoría de los 
grupos religiosos prestaban este tipo de servicios, actualmente las organizaciones 
han tendido hacia su profesionalización en el campo de trabajo directo con la 
población vulnerable. 
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La defensa y protección de los derechos humanos se da por dos vías; la primera de 
ellas se lleva a cabo a través de los medios jurisdiccionales, en los cuales las 
autoridades judiciales analizan las demandas que ante ellas se presentan por 
presuntas violaciones a los derechos fundamentales y determinarán si en realidad 
existe una violación en un caso concreto, haciendo un examen de constitucionalidad 
y legalidad (González, 2011). La segunda vía para la protección de los derechos 
humanos es la que se encarga de realizar los organismos no-jurisdiccionales, a 
quienes les corresponde la protección de los derechos humanos en caso mexicano 
se puede dar por dos vías la Comisión Nacional de los Derechos Humanos y las 
comisiones de derechos humanos de las 32 entidades federativas (González, 
2011). 


En el caso de las organizaciones del sector social, existen defensores de los 
derechos humanos que debido a la violencia que persiste en el país tienden a ser 
objeto de graves situaciones que amenazan sus derechos humanos, pues la 
Comisión Internacional de los Derechos Humanos ha recibido información sobre 
desapariciones y ataques contra la vida de las personas en esas organizaciones 
(CIDH, 2015). 
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6.4. Organizaciones del sector social 
de cuidado del medio ambiente 


El problema ambiental en México y el mundo en los últimos años ha comenzado a 
tomar una gran relevancia, la organización por el cuidado del medio ambiente ha 
resultado constante desde la década de 1970. No obstante, resultan mínimas en el 
país pues de las 35 mil organizaciones civiles registradas solo mil son del tipo 
ambientalista de acuerdo al Instituto Nacional de Ecología (ecoosfera, 2014). En 
general, las organizaciones enfocadas al cuidado ambiental focalizan sus acciones 
hacia los medios que tienden a ser dañados por la actividad del hombre como lo 
son las fuentes de agua, el aire y los suelos, así como el cuidado de las especies. 


Por lo que respecta al agua los problemas que buscan incidir en la disponibilidad en 
cantidad o calidad para el consumo humano y la afectación de sus funciones 
naturales, en el caso del aire se plantea incluso como un problema de salud pública 
con efectos en el ecosistema, sobre el suelo se muestra interés sobre la incapacidad 
de poder asumir sus funciones básicas por la sobreexplotación, agotamiento y 


contaminación. 
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6.5. Organizaciones del sector social 
de promoción de la salud 


Las evidencias que se tienen en las acciones de las organizaciones del sector social 
que promueven la salud es que han podido contribuir en la conformación de un 


sistema de salud equitativo enfocándose en las personas y la población. 


Por lo que se refiere a los sistemas de salud concentrados en las personas estos 
implican un trabajo respecto a la defensa de los derechos de los individuos en 
términos de la salud y de la atención en salud, mediante el estímulo de su 
participación en la toma de decisiones, en el diseño y aplicación de estrategias y 
modelos de atención. En el caso del enfoque hacia la población la contribución de 
las organizaciones se ha orientado a construir estructuras y procesos participativos 
en los sistemas de salud, y a la formulación y aplicación de políticas y acciones para 
afectar los determinantes sociales, económicos, políticos y culturales de la salud 
(Romero y Torres, 2011: 146). 


En muchos casos las organizaciones del sector social han reemplazado al Estado 
y las organizaciones empresariales en la provisión de servicios, un ejemplo de ello 
es en el sur de México pues las comunidades indígenas de Chiapas han 
desarrollado su propia red de atención de salud, con una estructura autónoma que 
cuenta con una amplia red de promotores de salud de las propias comunidades, con 


casas de salud y clínicas del pueblo (Romero y Torres, 2011: 148). 
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6.6. Organizaciones del sector social 
de recreación y deporte 


ba 


Una característica interesante es el apoyo gubernamental que se le da a las 
federaciones y asociaciones deportivas. En general se pueden señalar que las 
organizaciones con vocación deportiva se enfrentan a problemas relacionados con 
la falta de recursos patrimoniales propios, la dependencia a los subsidios públicos, 
la falta de personal que no es de tiempo completo, en ocasiones no cuentan con un 
plan de comunicación, ni tienen presencia social en la promoción del deporte al que 


se enfocan, tienen pocos patrocinadores. 


La falta de recursos también incide en estas organizaciones para que organicen 
pocos eventos deportivos de nivel internacional de las especialidades deportivas. 
En materia de transparencia suele ocurrir que los deportistas tienen escasa 


presencia en los órganos directivos (SEP, 2019). 
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6.7. Organizaciones del sector social 
de agrupaciones profesionales y 
laborales 


E 
Ë 
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Dentro de las agrupaciones profesionales tenemos a los colegios de profesionistas 
que son asociaciones civiles sin ánimo de lucro que están, como su nombre lo 
indica, compuestos por profesionistas de disciplinas o ramas específicas que 
buscan vigilar el ejercicio profesional con el objeto de que se realice dentro del más 
alto plano ético. Además de esta figura también se encuentra la asociación que 
provee de la enseñanza y mantiene la unidad mediante en el ámbito social, otra 
figura es el consejo que se encarga de certificar y rectificar para mantener vigencia 


y actualización de los especialistas (Suárez, 2011). 


Dentro de las organizaciones laborales como se ha trabajado en otras unidades, se 
encuentran los sindicatos, los cuales se pueden catalogar en contestatarios y 
funcionales o sistémicos. Entendiendo por sindicatos contestatarios a aquellos 
sindicatos que se gestan en las fases iniciales del conflicto laboral y que por ende 
mantienen relaciones obrero-patronales tensas y los sindicatos funcionales son 
aquellos que han evolucionado y han logrado arreglos no sólo con las empresas, 
sino con los partidos y gobiernos, basados en reclamos sociales, económicos y 
políticos que trascienden al ámbito de la empresa (Rubio, 2017: 41). 


El sindicalismo en México ha perdido fuerza debido a la reconversión económica de 
los sectores tradicionalmente sindicalizados como la manufactura, pues la 
tendencia en la rotación de personal resulta alta y su sindicalización es menor, por 
otro lado, también ha perdido su legitimidad pues no fueron capaces de dar 


respuesta al proceso de precarización del trabajo (Rubio, 2017: 41). 
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6.8. Organizaciones del sector social 
de producción y autoconsumo 


Como ya también se ha abordado en otras unidades las organizaciones del sector 
social enfocadas a la producción y el autoconsumo comúnmente están formalizadas 
bajo la figura de las cooperativas, mismas que también se han señalado por tener 
entre otras necesidades una definición clara de su naturaleza jurídica, el aumento 
del número de asociados mínimo para dar un sentido a los valores cooperativos de 
la organización y que se procure la formación de liderazgos nuevos dentro de ellas 
(Izquierdo, 2009). 
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6.9. Otros tipos de organizaciones del 
sector social 


Otro tipo de organizaciones del sector social son las asociaciones religiosas, que en 
México resultan comunes ante la diversidad religiosa del país la cual está 
conformada por grupos minoritarios y por los antecedentes de la evangelización en 
la época colonial, entre las organizaciones religiosas se destacan las evangélicas 
como aquellas con mayor participación de sus miembros, seguida de los testigos de 
jehová (CNPD, 2012). 
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RESUMEN DE LA UNIDAD 


be 


Esta unidad sirvió para conocer lo que está ocurriendo con las organizaciones del 
sector social en México tanto a nivel cuantitativo como cualitativo, se hizo una 
revisión tanto a su población como a su impacto y características, de igual manera 
se hizo un acercamiento particular a los intereses y contextos en los que diferentes 
tipos de organizaciones se desarrollan, que llevó a reconocer incluso que en 
algunos casos los miembros corren peligro al ejercer las acciones de las 


organizaciones. 


NOTA: Para tener más información respecto a los 
temas tratados, puedes consultar el glosario de la 


unidad al final de este documento. 
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UNIDAD 7 


Estudio particular de algunas 
organizaciones del sector social 
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OBJETIVO PARTICULAR 


i 


El alumno identificará y analizará a detalle organizaciones del sector social 


(nacional e internacional). 


TEMARIO DETALLADO 
(10 HORAS) 


7. Estudio particular de algunas organizaciones del sector social 
7.1. Análisis de organizaciones internacionales del sector social 
7.2. Análisis de organizaciones nacionales del sector social 


? 184 de 


zo Administración 


INTRODUCCIÓN 


En esta unidad se presentan casos reales elaborados específicamente para este 
material didáctico por académicos que se han dedicado al estudio de las 
organizaciones del sector social. La intención de los casos es que los alumnos 
vayan asimilando las problemáticas que este tipo de organizaciones tienen en 


materia de gestión. 


Se presentan de manera concreta tres casos nacionales, el primero de ellos 
elaborado por María Teresa Montoya Flores quien expone la experiencia de una 
cooperativa dedicada a la producción de prenda de vestir para bebés que está 
conformada por mujeres, en ella plasma de manera general las características en 
el ámbito jurídico de las cooperativas para posteriormente adentrarse a detallar 
cómo se encuentra estructurada y cuáles son las características que como forma 
de organización tiene esta cooperativa, posteriormente aborda dos problemáticas 
de gestión en esta cooperativa que abarcan el tema referente a la obtención y el 
manejo de recursos financieros, que en un inicio se constituyera por las 
aportaciones de los socios y los donativos hechos por agencias extranjeras; así 
como los aspectos relacionados con la producción y comercialización en la que se 
advierte que en un primer momento la cooperativa se orientó a la maquila de 
diversas prendas que les permitió desarrollar un Know How que les serviría 
posteriormente para desarrollar sus propios productos y diseños, además de que 
plantea los retos de comercialización que han tenido. Finalmente la autora plasma 
preguntas con el objetivo de que los alumnos reflexionen sobre el caso. 


El segundo caso lo elaboró Sandra Páramo Sánchez, quien narra las acciones que 
una sociedad civil sin fines de lucro realiza para buscar financiamiento a través del 
análisis que diversas áreas realizan sobre la posibilidad de cubrir con los requisitos 


de una convocatoria para ser sujetos de financiamiento. 
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El tercer caso es desarrollado por Jesús Manuel Ramos García quién analiza el 
caso de la Organización Social Masehual Siumej MosenYolchicauani, que es una 
organización de mujeres indígenas del Estado de Puebla, conformada por 100 
socias de 6 comunidades del municipio. Constituida legalmente desde 1991 como 
una Sociedad de Solidaridad Social que ha ido desarrollando su actividad productiva 


para mejorar su bienestar. 
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CASO 1. LA RED GLOBAL DE ECOALDEAS, UN ANÁLISIS GENERAL DE SU 
ESTRUCTURA Y DESEMPEÑO 
Por Magali Pérez Camacho”? 


Para iniciar la presentación del caso es necesario dar una pequeña introducción 
sobre la noción de ecoaldea, para posteriormente establecer los antecedentes de la 


conformación de la Red Global de Ecoaldeas, y sus características estructurales. 


La concepción de la ecoaldea 


El desarrollo de las ecoaldeas ha venido gestándose a través del tiempo con 
diversos movimientos y experiencias sociales, Bates (2003) señala que las 
ecoaldeas vinieron de ideas simultáneas en diferentes latitudes, como lo fue el 
centro educacional promovido en 1979 por la revista “Mother Earth News”, en 
Carolina del Norte al que se le comenzó a llamar “eco-village” (ecoaldea); por el 
mismo tiempo, en Alemania, activistas antinucleares intentaron construir una aldea 
pequeña basada en principios ecológicos al cual llamaron un ókosiedlung 
(ecoaldea). Al final, el campamento fue removido por la policía, pero el concepto 
sobrevivió y se continuaron ciertos experimentos de ókosiedlung (ecoaldeas) 
(Bates, 2003). De igual manera en Dinamarca, un número de comunidades 
intencionales comenzaron a buscar otros elementos más allá de los beneficios de 
la co-vivienda u otras formas cooperativas de vivienda y se dirigieron hacia 
potencialidades ecológicas en los hábitats humanos. Para 1993 se inaugura, 
gracias a este movimiento, la red danesa de ecoaldeas Landsforeningen for 
Vkosamtund (Bates, 2003). 


15 Profesora de la Facultad de Contaduría y Administración de la Universidad Nacional Autónoma 
de México, Doctora en Estudios Organizacionales por la Universidad Autónoma Metropolitana. 
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Estos y otros movimientos implicarían experiencias que serían catalogadas y 
sistematizadas por Robert y Diane Gilman a inicios de la década de 1990, y que 
permitirían esbozar los atributos de este tipo de comunidades bajo el concepto de 


ecoaldea que él construiría y que se expone a continuación: 


Un asentamiento a escala humana con funciones completas, en el cual las 
actividades humanas están inofensivamente integradas dentro del mundo 
natural en una forma que respalde el desarrollo humano saludable y pueda 
continuar exitosa e indefinidamente en el futuro (Gilman, 1991, segundo 
párrafo) 
Para este autor la escala humana se refiere al tamaño de la comunidad en que las 
personas son capaces de conocer y ser conocidos por otros en la misma, además 
de sentir que ellos pueden influir en su dirección (Gilman, 1991). Un asentamiento 
con funciones completas significa que todas las funciones esenciales para una vida 
normal (vivienda, aprovisionamiento de comida, manufactura, ocio, vida social y 
comercio) están claramente presentes y en proporciones equilibradas, sin que ello 
implique que la ecoaldea deba de ser completamente autosuficiente o aislada de lo 


que le rodea. 


La integración inofensiva de las actividades humanas dentro del mundo natural 
implica que al introducir la noción “eco”, dos principios deben ser considerados: 1) 
igualdad entre humanos y otras formas de vida (los humanos no deben tratar de 
dominar a la naturaleza sino encontrar su lugar en ella); y 2) el principio del ciclo en 
el uso de recursos materiales (Gilman, 1991). Por lo que se refiere a la frase “en 
una forma que respalde el desarrollo humano saludable” se reconoce que las 
ecoaldeas son comunidades humanas que para ser exitosas deben tener un 
desarrollo humano saludable que significa un balanceado e integrado desarrollo de 
todos los aspectos de la vida humana (físicos, emocionales, mentales y espirituales) 
expresado no solo en las vidas individuales sino en la vida de la comunidad como 
un todo (Gilman, 1991). Por último, el planteamiento sobre “continuar exitosa e 
indefinidamente en el futuro” trae consigo el principio de sustentabilidad referente al 
compromiso con la equidad y la no explotación hacia otras partes del mundo actual 


humano y no humano, y hacia toda la vida futura (Gilman,1991). 
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Antecedentes de la conformación de la Red Global de Ecoaldeas 


El trabajo de los Gilman había sido apoyado por otro matrimonio que eran Hildur y 
Ross Jackson quienes en la década de 1980 habían conformado la asociación Gaia 
Trust con la intención de apoyar la transición a una sociedad futura sostenible y más 
espiritual. Esta asociación funcionaba a través de subvenciones! e iniciativas 
proactivas (Gaia Trust, 2016). El matrimonio asumió, inspirados en las 
concepciones del Yin y el Yang, que metafóricamente el Yang implicaba el régimen 
tecnológico y económico que ha decidido como es el desarrollo de la sociedad y los 
asentamientos humanos y que era el tiempo de involucrar al Yin -que es el principio 
femenino del todo bajo la concepción taoísta-. Las preguntas que se plantearon 
entonces era ¿Cómo deseaban vivir con la naturaleza y demás seres humanos? 
¿Cómo podían hacer una diferencia? Su respuesta fue apoyar a las co-viviendas 
con ese lado femenino -hoy conocidas como ecoaldeas- alrededor del mundo 
(Jackson, 2005, p.45). 


Tras esta primera conceptualización, Hildur y Ross deciden buscar una propiedad 
para conformar esa nueva concepción de co-vivienda con su lado femenino, que 
estuviera también basada en principios espirituales, sin que ello significara la 
promoción de un culto o el seguimiento de algún gurú. Se buscaba, también, que 
en ésta nueva concepción de co-vivienda se crearán lugares de trabajo locales; se 
cultivará bajo el sentido de autoconsumo; se tuviera una equidad de género real, y 
en el caso de los niños se pretendía que este lugar les permitiera comprender la 
esencia de la naturaleza y la comunidad. Así, en un primer momento, Hildur concibe 
a las ecoaldeas como un “microcosmo local holográfico de la sociedad” (Jackson, 
2005, p.46). 


A la propiedad que compraron al oeste de Dinamarca deciden colocarle su nombre 


original Fjordvang, se caracterizó por basar su construcción en un diseño de 


16 Gaia Trust ha sido siempre autofinanciado por los ingresos de su filial Gaiacorp que es una 
administradora de moneda extranjera y una firma de consultoría. La base para el negocio de 
Gaiacorp era software e investigación donados a Gaia Fideicomiso por el investigador en 
operaciones Ross Jackson hasta que Gaiacorp fue vendida en el año 2000 al Grupo Appleton de 
Sudáfrica (Gaia, 2016b). 
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permacultura y por tener un centro de seminarios del cual se partirían las primeras 
reuniones para discutir una estrategia para desarrollar y difundir el concepto de 


comunidades sustentables y vida sustentable. 


En 1993, la asociación de Gaia Trust ya había unido y vinculado en Dinamarca a un 
número de comunidades, que se denominarían ecoaldeas, dentro de lo que se 
reconocía como la primer red nacional de ecoaldeas la llamada Red de Ecoaldeas 
Danesa, posteriormente otras redes fueron tomando forma, para 1994 se realizaría 
la segunda reunión estratégica que fue llevada a cabo en Fjordvang y en la cual una 


red se iniciaba de manera informal con diversos miembros?”. 


Para 1995 se alcanzan más acciones como el lanzamiento de la página 
www.gaia.org y la conferencia llamada “Ecoaldeas y Comunidades Sustentables 
para el Siglo 21” que fue organizada por la comunidad de Findhorn y lo que era la 
red de ecoaldeas en su estado informal, la cual recibiría apoyo financiero de la 
asociación Galia Trust, posterior a esta reunión y después de una convivencia de 5 
días en el Centro Comunitario de Findhorn se decidió establecer formalmente la 
Red Global de Ecoaldeas (GEN por sus siglas en inglés) (Jackson y Jackson, 2004). 


La Red Global de Ecoaldeas se conformó con tres redes regionales autónomas que 
cubrían el mundo geográficamente, en el que su centros administrativos estarían en 
The Farm, Estados Unidos; Lebensgarten, Alemania y Crystal Waters, Australia y 
una oficina coordinadora internacional en Gaia Trust Dinamarca. Posteriormente y 
tras mucho trabajo se logró el crecimiento de las tres redes autónomas que se 
convirtieron en la Red de ecoaldeas de las Américas (ENA), que eventualmente 
alcanzó su desarrollo con nueve redes bioregionales; la Red Global de Ecoaldeas- 
Europa, que estableció eventualmente 15 redes nacionales y también cubría África; 
y la Red de Ecoaldeas de Asia/Oceanía (GENOA) (Jackson y Jackson, 2004). 


17 Los primeros miembros de esta red fueron Findhorn Community en Escocia; The Farm en 
Tennesse; Lebensgarten en Steyerberg, Alemania; Crystal Waters en Australia; Ecoville en San 
Petersburgo Rusia;Gyúrúfú en Hungría; El proyecto Ladakh en la India; El Instituto Manitou de 
Colorado, y la Red de ecoaldeas Danesa. 
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Características estructurales de la Red Global de Ecoaldeas 


La Red Global de Ecoaldeas actualmente se compone por cinco redes regionales 
distribuidas en el mundo, cuyos miembros son aproximadamente 10,000 
comunidades y proyectos relacionados a la vida en conjunto en una harmonía 
ecológica (GEN, 2019). 


La visión de la Red es encontrarse en un mundo de ciudadanos y comunidades 
empoderados, diseñando e implementando sus propios caminos hacia un futuro 
sustentable, y construyendo puentes de esperanza y solidaridad internacional, y su 
misión es innovar, catalizar, educar y abogar en una asociación global con 
ecoaldeas y todos aquellos dedicados al cambio hacia un mundo regenerativo 
(GEN, 2019). 


Las metas de la Red Global de Ecoaldeas son: 


e Avanzar en la educación de personas de todos los ámbitos de la vida 
compartiendo la experiencia y las mejores prácticas obtenidas de las redes 
de ecoaldeas y comunidades sostenibles en todo el mundo. 

e Avanzar en los derechos humanos, la resolución de conflictos y la 
reconciliación al empoderar a las comunidades locales para interactuar 
globalmente, al tiempo que se promueve una cultura de aceptación y respeto 
mutuos, comunicaciones efectivas y alcance intercultural. 

e Avanzar en la protección del medio ambiente a nivel mundial al servir como 
un grupo de reflexión, incubadora, organización internacional asociada y 
catalizador de proyectos que aceleran el cambio hacia estilos de vida 
sostenibles y resistentes. 

e Avanzar la participación ciudadana y comunitaria en la toma de decisiones 
locales, influir en los responsables políticos y educar al público, para acelerar 


la transición a una vida sostenible. 


La estructura organizacional que presenta la Red Global de Ecoaldeas es regulada 
por un Consejo de Administración (con dos representantes de cada una de las 


regiones), así como por una Asamblea General Activa con 9 representantes de cada 
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región conectados a redes nacionales de ecoaldeas, tal como se observa en el 
círculo izquierdo de la siguiente figura. El personal administrativo de la red está 
integrado por el apoyo de voluntarios, internos, embajadores y consejeros de todas 
las regiones. La red cuenta con diversas áreas de operación, que se ven reflejadas 
en la siguiente figura, como son Networking o Redes, Consultoría, Tecnologías de 
Información, Recaudación de fondos, Comunicaciones, Educación e investigación, 


y Promoción que con apoyo de personal contratado permiten la gestión de los 
proyectos (GEN, 2019) 
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Figura 7.1 Estructura organizacional de la Red Global de Ecoaldeas 
Fuente: Global Ecovillage Network (2019). Organizational Structure 


192 de 
260 


p” 


Pe 
BOH 


R 


e E de Administración 
A Tedibe? E 
aer eya tte 


Consejo de Administración: Tiene la responsabilidad de conducir y transmitir la 
perspectiva más grande respecto a la misión y visión de la red, el Consejo se 
compone de dos fideicomisarios representando cada una de la redes regionales de 
la Red Global de Ecoaldeas*8, así como de dos representantes de la Red de 
Jóvenes de la Red Global de Ecoaldeas (NextGEN) y la Red Global de Ecoaldeas 
con su Presidente de consejo y una representación desde el país donde la Red se 


incorpora. 


Los fideicomisarios son oficialmente establecidos y reconocidos por la Asamblea 
General cada año, estos tienen la responsabilidad de servir a los intereses de la red 
y de servir como enlaces dobles compartiendo información sobre Red Regional en 
el Consejo de Administración y viceversa, por lo cual se rigen bajo los principios de 


la sociocracia, además de que buscan un equilibrio de género en la misma. 


La sociocracia es un tipo de democracia organizacional conocida también como 
administración circular que tiene como antecedente el caso de la empresa 
Endernburg Elecktrotechniek en Holanda en la década de 1960. El ingeniero Gerard 
Endenburg la promovió en el tiempo en que fue gerente de la empresa y, de acuerdo 
con Romme y van Witteloostuijn (1999), la primera concepción de sociocracia de 


Endenburg implicaba el desarrollo de tres preceptos esenciales: 


1) La toma de decisiones es gobernada por el consentimiento. Esta regla implica 
que las decisiones se toman cuando cada participante da su consentimiento. En 
ese sentido se permiten todos aquellos procesos de toma de decisión que 


mantengan la noción del consentimiento. 


2) La existencia de un doble vínculo, la organización en este caso se subdivide 
en círculos jerárquicos superpuestos en los que cada circulo bajo es 
representado dentro del siguiente circulo por un líder operativo y al menos un 
representante. El líder representativo se elige en el círculo alto y el 


representante en el círculo bajo (ver Figura 2). 


18 Estas redes regionales son GEN África, GEN Europa, GEN Oceanía y Asia (GENOA) 
¡Consejo de Asentamientos Sustentables de América Latina CASA, GEN Norte América 
(GENNA). 
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discusión abierta y libre. En cada círculo se asignan a sus miembros a través 


del consentimiento. 


Página web 


Promociones 


© 


El Circulo General aborda 
cuestiones más abstractas 
y planes a más largo plazo. 
Los circulos pequeños 
tratan tareas de la 
comunidad más concretas 
y especificas. 


Círculo 
general 
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para plantar 
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Figura 7.2 La sociocracia como una forma de democracia organizacional 
Fuente: Leafe, D. (2013). Self-Governance with Circles and Double Links: How 
Sociocracy Can Help Communities, Part Il. Communities. p.161. 


Junta consultiva: Provee de perspectivas, apoyo y recursos adicionales a la Red 
Global de Ecoaldeas, comúnmente participan en consultas relacionadas con la 
formación de la estrategia de la red, la recaudación de fondos, la creación de redes 


y el desarrollo y organización del trabajo. 


Consejo de anciano: Son un grupo de representantes fundadores de la red que han 
venido acompañando su desarrollo a través de los años y por ende comparte sus 
experiencias a lo largo del trabajo que ha costado el desarrollo de la red, este 
Consejo se reúne virtualmente al menos seis veces al año. 
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Asamblea General: Se conforma por 45 miembros oficiales de la red, que son 
llamados Representantes Regionales, con 9 representaciones para cada región 
geográfica incluyendo NextGEN. Sus miembros realizan reuniones virtuales al 
menos cada 15 meses aunque lo ideal es que sean tres veces al año con el objetivo 
de aprobar los presupuestos y cualquier cambio constitucional a través de un voto 
de mayorías en el cual al menos el 30% de los miembros debe estar presente para 
respaldar los cambios. 
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7.2. Análisis de organizaciones 
nacionales del sector social 


CASO 1. ORGANIZACIONES DEL SECTOR SOCIAL EN MÉXICO. ESTUDIO DE 
UNA COOPERATIVA DE PRODUCCIÓN DE PRENDAS DE VESTIR PARA 
BEBÉS, CONFORMADA POR MUJERES. 


Por María Teresa Montoya Flores”? 


Antecedentes 


A partir de las crisis que se presentan, con procesos alternativos de niveles de 
intensidad que permean nuestra economía, la sociedad, principalmente las clases 
marginadas, han resentido fuertemente las consecuencias, es decir, pérdida del 
poder adquisitivo, altos índices de desempleo, lo que conduce al deterioro familiar 
cuando ya no pueden mantener a su familia, ni solventar la educación de los hijos. 
Por lo que este sector de la población se ve desplazado hacia el sector informal de 
la economía, donde algunos encuentran soluciones parciales a su problema. Otros 
se empiezan a conformar en grupos pequeños productivos, principalmente 


cooperativas, con el fin principal de resolver su problema de sobrevivencia. 


Estos pequeños grupos productivos, llamados organizaciones sociales, representan 
una clase de organización con dos clases de lógicas que en el pasado no fueron 
percibidas perteneciendo bajo el mismo techo de la organización; la lógica de 
negocio, enfocada sobre la competencia y la propiedad privada, no parecía un lugar 
apropiado para tratar cuestiones o problemas sociales; estos tradicionalmente son 
tratados por una lógica de servicio que acentúa una orientación caritativa. Estas dos 
orientaciones juntas piden soluciones creativas de organización, sobre todo si estas 
organizaciones deben ser estables y sostenibles. Así, las organizaciones sociales 
presentan una primera tentativa de realizar esto, ya que una perspectiva de 


19 Profesora-Investigadora de la Universidad Autónoma Metropolitana -Iztapalapa, Doctora en 
Estudios Organizacionales por la misma universidad. 
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organización de empresa social nos permite analizar cuestiones como su estructura 
de gobierno, sus modos de operación y sus estrategias de mercado para 
comprender como estas entidades pueden sobrevivir y prosperar. 


Las cooperativas se encuentran entre estas organizaciones sociales, donde su 
principio no es la generación de ganancias, es decir, no persiguen fines de lucro, 
sino procurar el mejoramiento social y económico de sus asociados mediante el 
trabajo colectivo, donde se deben repartir los rendimientos prorrateados entre los 
socios en razón del tiempo trabajado por cada uno, si se trata de cooperativas de 
producción, y de acuerdo con el monto de operaciones realizadas con y para la 
sociedad en las cooperativas de consumo. 


A continuación presentamos el caso de una pequeña cooperativa de mujeres: sus 
orígenes vienen desde 1980, tiempo en el que un grupo de mujeres amas de casa 
se asoció y organizó, con la ayuda de un grupo social de apoyo a las mujeres: Grupo 
de Educación popular con Mujeres, A. C. (GEM), para resolver problemas que 
enfrentaban por causa de las carencias de su comunidad y ante la crisis económica 
que trajo como consecuencia el desempleo de algunas de ellas o de sus maridos. 
En 1985, a partir de la fuerte crisis por la que atraviesa el país, y a consecuencia 
del sismo, la problemática familiar y de la comunidad se recrudece al verse 
deterioradas sus posibilidades de sobrevivencia; como respuesta a este grave 
problema y aprovechando que entre ellas había varias mujeres que sabían cortar y 
coser, se conforman como una cooperativa de producción y consumo de uniformes 
escolares —no se legalizan como cooperativa, se conforman como grupo informal-. 
Esto atrae a más mujeres de la localidad, ampliándose el grupo de cooperativistas 


informales. 


Como consecuencia del sismo de 1985, varios talleres y fábricas se derrumbaron 
por lo que algunas mujeres del grupo quedan desempleadas, y apoyadas 
financieramente por el sindicato de costureras y asesoradas por una asociación civil, 
el grupo de mujeres de la localidad, tanto las que ya venían trabajando 
conjuntamente como algunas de las que se quedaron sin trabajo, se constituyen 


como cooperativa en abril de 1987, bajo el nombre de “Sociedad Cooperativa 
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Mujeres para Hoy, S. R. L.” En el siguiente cuadro se muestra la historia de la 


cooperativa en etapas: 


ETAPA 
l 


VI 


PERIODO 


De 1985 a 1987 
Antecedentes de la Cooperativa 


De 1987 —inicio de 
operaciones- a 1988 
Etapa de formalización de la 
cooperativa 


De 1989 a 1992 
Periodo de auge de la 
organización como cooperativa 
de producción 


De 1993 a 2000 
Etapa en que la organización 
se plantea ser un centro de 
formación de mujeres 


De 2001 a 2005 
Periodo de formalización de la 
organización como centro de 

formación 


De 2005 - 2015 
Periodo de estabilización de la 
Cooperativa como Centro de 
formación y capacitación 


Historia de la cooperativa clasificada en etapas, de 1985 a 2015 


CARACTERÍSTICAS 


Etapa previa a la constitución de la cooperativa. 
Proceso en que se identifican las cooperativistas y 
encaminan sus esfuerzos a consolidarse como 
grupo, para posteriormente formalizar la 
organización. 

Estabilización de la cooperativa. En esta etapa 
logran formalizar la organización, se capacitan 
como cooperativistas y se definen los grupos al 
interior. Inician la preparación de las socias para la 
elaboración de productos propios. Con la 
cooperación y participación de todas las 
cooperativistas y sus familias logran la adaptación 
e instalación de los espacios en la cooperativa. 
Etapa de crecimiento y consolidación de la 
cooperativa, empiezan la fabricación de sus 
productos. Consiguen su nicho de mercado y 
logran capacitar y formar a un número importante 
de cooperativistas aspirantes a socias. 

En esta etapa la cooperativa empieza a declinar. El 
tamaño de la cooperativa, con respecto a socias y 
aspirantes a socias disminuye, debido a las crisis e 
inestabilidad económica del país que conduce al 
cierre de su nicho de mercado. 

En este periodo la organización se empieza a 


concebir como centro de formación de 
cooperativistas de costura, además de su 
producción. 


La cooperativa, en esta etapa, tiene como objetivo 
principal convertirse en un centro de formación y 
capacitación cooperativista en la rama de la 
costura. Razón por la que sus esfuerzos se 
encaminan a esa meta. | 
En este periodo la cooperativa se consolida como 
centro de formación y capacitación cooperativista 
en la rama de la costura 


Tabla 7.3 Historia de la cooperativa “Mujeres para Hoy SRL” 


Fuente: Elaborado por Montoya María Teresa, con base en las historias de vida y 
documentos de la cooperativa 


En un principio fue difícil para el grupo de cooperativistas entender cómo sus 


objetivos se traducían en acciones concretas y se preguntaban cómo hacer para 


que la cooperativa fuera una organización que creara valor pero al mismo tiempo 


generara conciencia social en las trabajadoras“. Aspecto que han podido ir 


20 Estos dobles objetivos, el de crear valor y realizar una acción social, son los que le dan a la 
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construyendo poco a poco. 


Las mujeres de la cooperativa han continuado replanteando su proyecto y sus 
objetivos. Han avanzado al darse formas de participación distintas, auto 
capacitándose, relacionándose con otros grupos y paralelamente en la búsqueda 


de alternativas económicas que les brinden mayores ingresos. 


En la reflexión de lo que quieren y esperan lograr a través de la organización, las 
cooperativistas identifican el contar con una fuente de empleo que funcione de 
manera eficiente y les permita tener jornadas cortas de trabajo, así como un espacio 
de participación que favorezca la cooperación y compartir sus conocimientos, así 
como socializar la experiencia de la cooperativa hacia la comunidad y hacia otros 


grupos afines. 
Régimen Jurídico 


La cooperativa se encuentra regulada por la Ley General de Sociedades 
Cooperativas (LGSC) y por la Ley de la Economía Social y Solidaria (LGESS)”, 
esta última es la que regula a todas las organizaciones sociales. 


En el Artículo 2* de la Ley General de Sociedades Cooperativas (LGSC) se define 
a éstas como: 


...Una forma de organización social integrada por personas físicas con base 
en intereses comunes y en los principios de solidaridad, esfuerzo propio y 
ayuda mutua, con el propósito de satisfacer necesidades individuales y 
colectivas, a través de la realización de actividades económicas de 
producción y consumo de bienes y servicios. (LGSC, 2018) 


organización una identidad dual. 

21 Ley General de Sociedades Cooperativas, publicada en el Diario Oficial de la Federación el 3 
de agosto de 1994, texto vigente. Última reforma publicada el 19 de enero de 2018. Ley de la 
Economía Social y Solidaria, reglamentaría del párrafo séptimo del artículo 25 de la Constitución 
Política de los Estados Unidos Mexicanos, en lo referente al sector social de la economía, 
publicada en el Diario Oficial de la Federación el 23 de mayo de 2012. Ultima reforma publicada 
DOF 24-01-2015. Los Organismos del Sector legalmente constituidos podrán acogerse y 
disfrutar de los apoyos y estímulos que establece esta Ley, en estricta observancia de los valores, 
principios y prácticas señalados en los artículos 8, 9, 10 y 11 de la misma. 
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Las organizaciones cooperativas se rigen por principios que son las directrices 
generales a seguir por lo socios que las integran. Los principios cooperativos son 
establecidos por la International Cooperative Alliance (ICA), estos principios son las 
vías para poner en práctica los valores cooperativos, pero para que una cooperativa 
funciones de acuerdo a estos valores y principios cooperativos es necesario que los 
socios actúen de acuerdo a una serie de principios éticos, con lo que se pretende 
que ejerzan sus derechos y cumplan con sus obligaciones, para que procuren una 
mejora en su modo de vida y su trabajo en la organización cooperativa contribuya a 


su vez en una mejoría de la sociedad. 


A su vez la LGSC y la LGESS, también hacen referencia a estos principios y valores 
cooperativos con los cuales se deben regir las organizaciones cooperativas, en el 
siguiente cuadro se muestra lo que marca la legislación al respecto y lo que tiene 


establecido la cooperativa. 
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Principios y Valores cooperativos que deben prevalecer en una cooperativa de acuerdo 
con la legislación y los que presenta la Cooperativa 


ICA? LGSC% LGESS” COOPERATIVA? 

P e Membresía Libertad de e  Autonomíadel e Membresía abierta 
R abierta y asociación y retiro ámbito político y y voluntaria. 
l voluntaria. voluntario de los religioso. e Control 
N e Control socios. e Régimen democrático de los 
C democrático de Administración democrático y miembros. 

los miembros. democrática. participativo. e Participación 
l e Participación Limitación de e Forma económica de los 
P económica de los intereses a autogestionaria miembros. 
I miembros. algunas del trabajo. e Educación, 
(0) e Autonomía e aportaciones de e Interés por la capacitación e 
S independencia. los socios, si así comunidad. información. 

e Educación, se pactara. e Compromiso con 
capacitación e Distribución de los la comunidad. 
información. rendimientos en e Cooperación entre 

e Cooperación proporción a la cooperativas. 
entre participación de e Autonomía e 
cooperativas. los socios. independencia. 

e Compromiso con Fomento de la 
la comunidad. educación 

cooperativa y de la 

educación en la 

economía 

solidaria. 

Participación en la 

integración 

cooperativa. 

Respeto al 

derecho individual 

de los socios de 

pertenecer a 

cualquier partido 

político o 

asociación 

religiosa. 

Promoción de la 

cultura ecológica. 
V Valores éticos e Ayuda mutua e Fidelidad 
A e Honestidad e Democracia e Relevancia de los 
L © Transparencia e Equidad intereses de la 
o e Responsabilidad e Honestidad organización. 
R social e Igualdad e Confianza mutua 
E e Vocación social e Justicia e Compromiso 

e  Pluralidad organizacional. 

= Valores Cooperativos e  Responsabilida |@e Respeto a las 

e Ayuda mutua d compartida normas. 

e Responsabilidad e Solidaridad e Colaboración inter 

e Democracia e  Subsidiariedad e 

e Igualdad e Transparencia intraorganizacional 

e Equidad e Confianza . 

e Solidaridad e Autogestión e Trabajo colectivo 

e Relaciones 
afectivas 


22 International Co-operative Alliance, Americas, en www.ica.coop.com, en enero de 2018. 


23 Artículos 8 y 9 de la LGSC, 2018 
24 Artículo 6 de la LGESS, 2018 


25 Documentos de la Cooperativa Mujeres para Hoy, en Montoya, 2012. 
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estrechas. 

e Representaciones 
colectivas de la 
Organización. 

e Responsabilidad, 
equidad, 
confianza, 
igualdad, 
solidaridad. 


Tabla 7.4 Principios y Valores cooperativos que deben prevalecer en una 
Cooperativa de acuerdo con la legislación y los que presenta la Cooperativa 
Fuente: Elaborado por Montoya María Teresa 


Estructura organizativa 


Las cooperativas han desarrollado formas de organización complejas, conocidas 
como estructuras, así es común definirlas como: de primer grado, donde se 
consideran todas las cooperativas que operan con sus asociados; segundo grado, 
que corresponde a federaciones y asociaciones de cooperativas; y de tercer grado, 
que corresponde a confederaciones o a federaciones que en su seno aceptan como 
miembros a otros organismos de integración. También están los organismos 
auxiliares o consorcios que son formas de organización, ya sean cooperativas o 
sociedades anónimas, donde participan las cooperativas de base y sus organismos 
de integración. Cada una, a través de la historia, ha desempeñado un papel 
económico, social, de representación, gremial, integrador, etcétera, con 


responsabilidades empresariales interdependientes. 


Las particularidades con base en las cuales se conforman las cooperativas, inciden 
sus formas de organización, las cuales podemos considerar sui generis, es decir, 
que aunque tienen que vivir en una sociedad moderna, presentan características 
propias de las empresas premodernas (fuerte conciencia de clase, sólidas creencias 
y tradiciones, número reducido de miembros, trabajo polivalente, equipo de 
producción manual o mecánico, así como algunas características de las 
organizaciones modernas flexibles: trabajo polivalente, toma de decisiones colectiva 
y buscando siempre el consenso, pequeñas unidades de trabajo). Sin embargo, 


26 La Ley General de Sociedades Cooperativas de 1994, (2018) en sus artículos 74, 75, 76, 77 
y 78, establece la forma de agrupación de las organizaciones cooperativas y sus obligaciones. 
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aunque presentan estas características de organización flexible, las asumen de 
manera natural, por sus propias necesidades, donde los miembros no cuentan con 
las habilidades y capacidades de producción y, mucho menos, cuentan con 
experiencia administrativa y/o gerencial, es decir, las asumen de forma 


inconsciente. 


De acuerdo a lo reglamentado en la LGSC (2018), el organigrama de la Sociedad 
Cooperativa Mujeres para Hoy, S. R. L., responde a la estructura formal que debe 
presentar una pequeña cooperativa, en la cual hay un solo responsable por cada 
consejo y solo una comisión que se encarga de las diferentes actividades de la 


cooperativa. De acuerdo con lo que establece la ley y lo registrado en las actas de 


asamblea, está conformado de la siguiente forma: 


ASAMBLEA GENERAL 
(Base de la Sociedad Cooperativa) 


CONSEJO DE CONSEJO DE COMISIONES 
ADMINISTRACIÓ VIGILANCIA 


COMISIONADO DE ENCARGADO DE 
ADMINISTRADOR VIGILANCIA COMISIONES 


Figura 7.5 Organigrama oficial de Sociedad cooperativa mujeres para hoy S.R.L 
Fuente. Elaborado por Montoya Ma. Teresa con base en datos de la cooperativa 


Actualmente la cooperativa cuenta con 15 socias, 3 aspirantes a socias y 5 de 
apoyo. En el siguiente cuadro se muestra la situación actual de las cooperativistas: 
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Situación de las cooperativistas 


| Cooperativistas | Número 
Socias Activas 8 15 
| f No activas EA 
Candidatas a socias 3 
Apoyo” | | 5 
Total 23 


* Las mujeres de apoyo se están capacitando para convertirse en aspirantes a socias. 


Figura 7.6 Situación de las cooperativistas 
Fuente: Elaborado por Montoya María Teresa 


Sin embrago, es importante aclarar que el organigrama anterior es el que se 
presenta en los papeles oficiales”. La cooperativa tiene una estructura horizontal 
informal, en la que indistintamente las cooperativistas asumen alguna función de 
acuerdo a las circunstancias que se presenten. Únicamente en el área 
administrativa es donde el trabajo lo ejecuta la encargada oficial de esa área ya que 
este tipo de trabajo (el administrativo) es el que más se les dificulta a las 
cooperativistas, pero apoyan en trabajos secundarios administrativos. El 
organigrama, de acuerdo a las funciones que desempeñan las cooperativistas es el 


siguiente: 


27 Por papeles oficiales entendemos las actas de asambleas generales, informes que se 
presentan a los organismos que apoyan a la cooperativa o aquellos a los que les tienen que dar 
información sobre la estructura de la cooperativa. 
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ASAMBLEA GENERAL 
(Base de la Sociedad Cooperativa) 


o ENCARGADA DE 


ADMINISTRATIVA qa e VENTAS 


ENCARGADA DEL 
ÁREA DE 
PRODUCCIÓN 


COSTURERAS i PLANCHADORAS 
dl Y EMPACADORAS 


Figura 7.7 Organigrama interno de Sociedad cooperativa mujeres para hoy S.R.L 
Fuente. Elaborado por Montoya María Teresa con base en datos de la 
cooperativa 


En el organigrama informal de la cooperativa, se refleja la multiactividad que 


desarrollan las cooperativistas en la organización, es decir, son polivalentes. 


Esta polivalencia se expresa, por ejemplo, en que formalmente hay una encargada 
de la administración, una del taller y otra de las ventas y de vinculación, sin embargo, 
cuando no está presente alguna de ellas, las otras cooperativistas realizan sus 
funciones, tomando decisiones que permitan el funcionamiento de la cooperativa 
sin afectarla. En caso de que se tenga que tomar una decisión que pueda afectar la 
dinámica organizacional, se esperan a que llegue la encargada y se lleva al 
colectivo. No es necesario citar formalmente a asamblea general, sino que las 
socias activas, las aspirantes a socias y las de apoyo se reúnen y toman las 
decisiones. En caso de que alguna cooperativista falte, en ocasiones alguno de sus 
hijos lo reemplaza, asumiendo sus funciones dentro de la cooperativa. En el 
siguiente cuadro se muestran las características de las forma de organización que 


tienen en la Cooperativa Mujeres para Hoy: 
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Características de la forma de organización de la Sociedad 


Característica 
Fundamento 
Toma de decisiones 
Flexibilidad 
Control y dirección 
Poder de decisión 


Remanentes 
Concepción 


Arreglo estructural 
Estructura 
Control 
Producción 
Liderazgo 
Motivación 
Relaciones 
Recompensas 
Objetivos 
Valores 


Interés central 
Trabajador 
Producto 


Consumo 
Control de calidad 
Definición de la calidad 
Método de control de la 
calidad 
Relación 


Comunicación 


Cooperativa Mujeres para Hoy, S. R. L. 
Concepto 

Énfasis en los valores, justificación moral. 
Colectiva 
Jornadas laborales flexibles y cortas. 
En función de los asociados. 
Está basado en el principio de igualdad, todos los asociados poseen el mismo 
derecho a opinar y votar. 
Se distribuyen de acuerdo al trabajo realizado. 
Práctica-discurso: La cooperativa como una escuela, como la casa, sentimiento de 
estar como en familia. 
Simbólica-participante 
Flexible, horizontal. 
Colectivo 
Sectorial 
Comunitario, basado en la solidaridad, la ayuda mutua y la confianza. Moral. 
Creencia-compromiso-responsabilidad. 
Colectivas-democráticas, solidarias. 
Simbólicas: autoestima, apoyo, sentimiento de pertenencia. 
Capacitación y formación de mujeres. 
Lealtad, compromiso, honestidad, respeto, confianza, solidaridad, compañerismo, 
armonía, espíritu de servicio. 
Las cooperativistas 
Socios polivalentes 
Útil, de calidad, estético, en cuanto a la producción de artículos. 
Útil, necesario, satisfactorio, en cuanto a la capacitación y la formación. 
Sectorial 
Artesanal 
Colectivo 
Empírico 
Cooperativista-producto, Cooperativista-aspirante a socia, Cooperativista- 
comunidad. 
Informal, uso del discurso y la metáfora. 


Tabla 7.8 Características de la forma de organización de la “Sociedad 


cooperativa Mujeres para hoy SRL“ 
Fuente: Elaborado por Montoya María Teresa 


En la organizaciones cooperativas, principalmente las pequeñas, de acuerdo a las 
necesidades de las socias, se estructuran formas de organización tales, que les 
permiten transitar entre la cooperativa y la casa, razón por la cual en muchos casos 
se observa también la participación de los demás miembros de la familia, 


principalmente los hijos, en la producción y administración de la organización. 
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Obtención y manejo de recursos financieros 


h 


El capital de la cooperativa se conformó con las aportaciones de los socios” y 
donativos de agencias extranjeras.“También han recibido préstamos y 
financiamientos de instituciones sociales y asociaciones civiles que han permitido 
operar el proyecto. Cuentan con un local propio, de dos pisos, el cual fue adquirido 
con recursos de “Pan para el Mundo”, agencia alemana de ayuda social. El inmueble 
estaba prácticamente en obra negra y con la colaboración de los cooperativistas? 
se logró terminar con la remodelación. En un principio contaban solo con máquinas 
industriales aportadas por cooperativistas que las obtuvieron como parte de su 
liquidación de su trabajo en talleres y/o fábricas de ropa que se vieron afectadas 
con el sismo de 1985, y otras que fueron donadas por grupos sociales. Con los 
apoyos de dos agencias internacionales, una alemana y otra holandesa?! lograron 
adquirir 13 máquinas industriales: 8 rectas, 2 overloock, 1 zig-zag, 1 dobladilladora 
y 1 cortadora, adquiridas con los donativos. 


El cierre de las tiendas CONASUPO en 1992, debido a la política de privatización, 
afectó de manera severa a la cooperativa ya que este mercado había sido su 
principal nicho; a partir de este hecho, la cooperativa replanteó sus estrategias de 
venta, combinando la venta de sus productos y conformando una cartera de clientes 
que lograron a partir de sus propios contactos; pero hasta la fecha no han logrado 
el mismo volumen de ventas que tenían cuando vendían sus productos en las 


tiendas CONASUPO, por lo cual han enfrentado fuertes problemas económicos. 


28 De acuerdo a lo que marca la ley (LGSC, 2018), en su Capítulo IV. Del Régimen Económico. 


29 La LGSC, en su Artículo 60 marca que las sociedades cooperativas podrán recibir de 
personas físicas y morales, públicas o privadas, nacionales o internacionales, donaciones, 
subsidios, herencias y legados para aumentar su patrimonio. 

30 En un principio la cooperativa se conformó con mujeres y hombres, algunos esposos de las 
cooperativistas, pero como fue pasando el tiempo fueron retirándose al conseguir trabajos 
asalariados, únicamente se quedó un hombre el cual se retiró cuando la cooperativa atravesó 
una fuerte crisis con el cierre de las tiendas de CONASUPO. 

31 Con las reformas fiscales de 1990, las agencias que apoyaban a los grupos sociales retiran 
los apoyos, pues uno de sus requerimientos era que los gobiernos no interfirieran en el uso de 
las aportaciones. La reforma marcaba que todos los donativos percibidos se gravaban como 
ingreso y causaban IVA. 
$ 
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La cooperativa no ha accesado, hasta ahora, a créditos otorgados por instituciones 
financieras, por lo que se ha visto obligada a recurrir a préstamos y 
financiamientos de instituciones sociales y asociaciones civiles para la compra de 
maquinaria o de materia prima y, en ocasiones, hasta para el pago de salarios 


cuando les retrasan el pago de maquila o de la venta de productos propios. 
Producción y Comercialización 


El grupo cooperativista inició su producción maquilando diversas prendas, lo cual 
permitió la capacitación en la práctica de la costura ya que la mayoría no conocía el 
manejo del proceso productivo ni había manejado una máquina industrial. Esta 
situación exigió al grupo de mujeres invertir un tiempo largo en el proceso de 
capacitación y aunado a los bajos precios que conseguían en el mercado por el 
pago de la maquila, impidió que las cooperativistas pudieran darse a sí mismas las 
mínimas condiciones de trabajo en cuanto a salario, jornadas cortas y las 
prestaciones mínimas que marca la ley. Las condiciones que estaban viviendo 
motivaron a las cooperativistas a buscar alternativas que les permitieran mejorar su 
situación. En 1988 iniciaron con esfuerzo, trabajo y entusiasmo su producción 
propia, diseñaron y confeccionaron un pañal de tela para bebés y registraron la 
marca COMOSITO, con la que iban a realizar toda su producción. La elección de 
sus productos la realizaron tomando en cuenta que los costos de producción no 
fueran altos y que no se vieran afectados por la moda, también consideraron que la 
materia prima se consiguiera en el mercado nacional con buena calidad, así como 


su confección se pudiera realizar con la maquinaria con que cuenta el taller. 


La producción propia significó para las cooperativistas realizar actividades diversas 
tanto de diseño, corte, estudios de mercado y de opinión, como de las propias del 
área de administración: actividades de compras de materias primas, corte, 


empaque, venta, distribución, cobranza y publicidad. Recibiendo apoyo del grupo 


32 En general, tanto para organizaciones micro como para organizaciones pequeñas, es difícil 
que las instituciones financieras les otorguen crédito, pero si se trata de cooperativas todavía es 
más difícil conseguir los créditos por esa vía. Con respecto a los apoyos gubernamentales, los 
créditos se conceden a través de las uniones o federaciones de cooperativas, si no están inscritas 
a alguna, como es el caso de la Sociedad Cooperativa Mujeres para Hoy (SCMH), no cuentan 
con este tipo de apoyo financiero. 
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promotor, quienes se asesoraron con especialistas. Todo esto implicó el aprendizaje 
de tareas nuevas para poder competir en el mercado de manera directa y sin 


intermediarios. 


Las socias fundadoras de la cooperativa son las que han ocupado los cargos de 
dirección, consideran que la movilidad del grupo de cooperativistas ha sido uno de 
los factores que ha impedido que otras ocupen dichos cargos. Este ir y venir de las 
cooperativistas impide la estabilidad de la organización y se relaciona con diversos 
problemas como son su difícil situación económica y los bajos salarios, falta de 
prestaciones y, en particular, las dificultades que conllevan la construcción y 
permanencia del proyecto colectivo. Sin embargo, existe un grupo de 
cooperativistas que han permanecido desde la fundación de la organización y han 


impulsado el proyecto social de la cooperativa. 


Durante todo el tiempo que ha funcionado la cooperativa han estado capacitando a 
mujeres, como candidatas a socias o en talleres de capitación dirigidos a la 
comunidad, este trabajo las ha dejado muy satisfechas ya que aunque las mujeres 
no se queden en la cooperativa, con el simple hecho de otorgarles un oficio para 
que sean económicamente independientes, las cooperativistas están cumpliendo 
con uno de sus objetivos básicos que es el de poder contribuir a que las mujeres 
sean autosuficientes. Ante esto, se plantean que una de sus actividades 
permanentes sea la capacitación y formación de las mujeres de la localidad en la 


confección y diseño de prendas de vestir. 


Desde ese momento suman esta actividad a la cooperativa, sin dejar de lado la 
producción y venta de sus productos. Se vinculan con grupos productivos de 
mujeres de diferentes alcaldías de la Ciudad de México y de algunos Estados de la 
República Mexicana para dar cursos de capacitación. Además para obtener 
recursos siguen produciendo sus productos los cuales comercializan en los 
mercados de comercio justo y conservan su nicho de mercado de clínicas de 


maternidad y tianguis de empresas sociales. 
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CASO 2. COMUNICACIÓN ESTRATÉGICA, SOCIEDAD CIVIL SIN FINES DE 
LUCRO 


Por Sandra Páramo Sánchez? 
Introducción 


En México, las Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) han tenido un crecimiento 
exponencial a partir de la alternancia política de principios del siglo XXI. Para 2018, 
según el Registro Federal de las OSC, están constituidas formalmente 39 mil 79 


organizaciones en todo el país. 


El Instituto Nacional de Estadística y Geografía (INEGI) reportó que en 2016 la 
participación del Producto Interno Bruto de las Organizaciones Sin Fines de Lucro 
representó el 3% del total; destacando las dedicadas a la enseñanza e 


investigación, con un 47.5%, y las dedicas a temas religiosos con un 16.1%. 


Dada su participación y relevancia en la vida social y política de nuestro país, resulta 
necesario extender nuestra comprensión de estos fenómenos organizacionales, así 
como contar con herramientas para su gestión, sin perder de vista su 


heterogeneidad de fines y medios para la concreción de su objeto social. 


En ese sentido el objetivo general de este caso es conocer una serie de elementos 
representativos del régimen jurídico, manejo y obtención de recursos, así como de 
contratación del personal de una Organización de la Sociedad Civil a través de un 
caso con el fin de identificar sus principales problemáticas de gestión, presentando 


el caso de la Sociedad Civil “Comunicación Estratégica”. 


Sociedad Civil sin fines de lucro “Comunicación Estratégica” 


33 Maestra en Gobierno y Asuntos Públicos por el Posgrado en Ciencias Políticas y Sociales de 
la Universidad Nacional Autónoma de México. 

o 210 
de 260 


a 
Pei 
di 


E Administración 


SRA Espiel E 


La Sociedad Civil sin fines de lucro “Comunicación Estratégica” identificó una 


k 


oportunidad de financiamiento a través de la Fundación Bloomberg, ya que ésta 
lanzó una convocatoria para financiar campañas de comunicación para la 


prevención de enfermedades no transmisibles. 


El Coordinador General de la organización convocó a una reunión para analizar la 
convocatoria y establecer si estaban en condiciones para obtener el financiamiento. 


Dentro de los requisitos se encontraban los siguientes: 


e Tener por lo menos 5 años de constituida. 

e Expedir recibos deducibles de impuestos (Donatarias autorizadas). 
e Estados financieros auditados no mayores a dos años. 

e Brindar seguridad social a sus participantes. 

e Contar con un Consejo de Administración. 


Tanto el Área Administrativa y como la Ejecutiva consideraron que los requisitos de 
la convocatoria representaban un debate al interior de la organización. El tema del 
financiamiento era un asunto crucial para la supervivencia de Comunicación 
Estratégica, sin embargo, el Área Ejecutiva había establecido una serie de criterios 
para la obtención de éstos. Por otro lado, el equipo dedicado al fondeo, 
perteneciente al Área Administrativa, consideraba que éste era limitante para 


asegurar el ingreso de recursos. 


Por ello, ambas áreas prepararon un análisis respecto a la viabilidad de dicho 
financiamiento y sus repercusiones en la organización. Recordando a la 
Coordinación general que la planeación anual estaba en puerta y consideraban 


oportuno este ejercicio. 
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Informe del Área Ejecutiva 


Luego de la revisión y análisis de los requisitos de la convocatoria “Salud y 
educación” de la Fundación Bloomberg, nos permitimos expresar las siguientes 


observaciones: 


e La organización ha solicitado en varias ocasiones al Sistema de Administración 
Tributaria (SAT), la autorización para expedir recibos deducibles de impuestos. 
La respuesta ha sido negativa debido a la naturaleza de nuestro objeto social y 
la figura jurídica. Es necesario recordar a la Coordinación General que nuestro 
objeto social es el resultado de una serie de acuerdos y consensos de quienes 
fundaron la organización hace más de cinco años, el cual, recordamos, es el 
siguiente: 

“Contribuir a la reflexión, desarrollo y eficiencia de la comunicación oral y escrita 
de los integrantes de instituciones y organizaciones sociales, académicas y 
gubernamentales, enmarcado dicha comunicación en sus dimensiones 
democrática, científica y laica. 

“Promoción de la comunicación en favor del respecto a la pluralidad, a la 
diversidad y a los derechos plenos de sectores y grupos que aún tienen 
disminuidos sus derechos como son las mujeres, las personas de la tercera 


edad, la juventud, la niñez y las personas con discapacidad”. 


e Para el SAT, nuestro objeto social no coincide con las actividades autorizadas 
para recibir donativos deducibles de impuestos. Ante esta situación, la Asamblea 


General de Socios ha rechazado la idea de modificarlo. 


e Es necesario recordar que la organización realizó hace cuatro años una 
modificación en su acta constitutiva, pues tanto el SAT como el Instituto Nacional 
de Desarrollo Social (Indesol) consideraron ambigua la figura jurídica de 
Sociedad Civil en relación a su calidad de no lucrativa. 


e Respecto al requisito de la convocatoria sobre el Consejo de Administración 


? 212 
de 260 


153 E $ Administración 
E a e, o 
ae eVe Ez 


hemos insistido ante la Asamblea General de Socios que este tipo de 
requerimientos son violatorios al Artículo 6 de la Ley Federal de Fomento a las 
Actividades Realizadas por las Organizaciones de la Sociedad Civil, que dice: 
Para los efectos de esta ley, las organizaciones de la sociedad civil tienen los 
siguientes derechos: [...] 

XII. Ser respetadas en la toma de las decisiones relacionadas con sus asuntos 


internos. 


Adicionalmente, dicha exigencia también resulta violatoria de los principios 
internacionales para la promoción y protección del derecho de libertad de 
asociación. Concretamente, uno de los ellos enfatiza que una organización es 
un acuerdo entre personas para la consecución de un objetivo común de interés 
público. Como tal, implica la libertad no únicamente de asociarse sino de 
organizarse como mejor convenga a sus objetivos sin ningún tipo de intromisión 


en la organización interna de sus asuntos. 


Por tales observaciones, concluimos que Comunicación Estratégica no cuenta 
con los requisitos para tal financiamiento, además de que tales contravienen a 


sus propósitos y autonomía. 


Informe del Área Administrativa 


Atendiendo la petición de la Coordinación General de Comunicación Estratégica, el 


Área Administrativa tiene a bien presentar las siguientes recomendaciones sobre 


los 


requerimientos de la convocatoria “Salud y educación” de la Fundación 


Bloomberg: 


e La Coordinación General está informada sobre el esfuerzo de nuestra área 
respecto a las solicitudes ante el SAT para la aprobación como donataria 
autorizada. Se le ha sugerido a la Asamblea General de Socios la 
modificación del objeto social, incluyendo, en la medida de sus posibilidades, 


las 19 actividades mencionadas en el Artículo 5 de la Ley Federal de 
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Fomento a las Actividades Realizadas por las Organizaciones de la Sociedad 
Civil. 


Insistimos en la necesidad de cambiar la figura jurídica de Sociedad Civil a 
Asociación Civil, ya que consideramos es la más adecuada para obtener la 
aprobación del SAT. 


Subrayamos la necesidad de diversificar las fuentes de financiamiento de 
nuestra organización, procurando fondos tanto públicos como privados del 
interior y exterior del país. Adaptando nuestro objeto social, objetivos, misión 
y visión, en la mediad de lo posible, a las necesidades de los financiadores. 
En este sentido, es preciso señalar que la organización actualmente cuenta 
con tres fuentes de financiamiento: un fondo federal, uno del extranjero y las 
entradas por los costos de recuperación de talleres y asesorías. El fondo 
federal asciende a $250 mil pesos, el del extranjero a $993 mil pesos y las 
entradas a $50 mil pesos. Cabe reiterar que el fondo federal impide costear 
gastos administrativos y de seguridad social. El fondo del extranjero es más 
flexible para estos gastos y finalmente, las entradas se destinan en su 
totalidad a los gastos administrativos. 


Le recordamos a la Coordinación General que sólo una parte del personal 
cuenta con seguridad social. En este sentido, es preciso recordar que 
contamos con diferentes relaciones laborales. En primer lugar, tenemos una 
base de 10 personas voluntarias que no cuentan con ningún tipo de 
remuneración monetaria ni en especie ni carta compromiso que especifique 
su labor. 

En segundo lugar, tenemos 10 contratos de servicios profesionales para los 
tres programas y dos proyectos que tiene la organización. Ante esta 
situación, hemos tenido una serie de reclamos del personal bajo esta figura 
pues aseguran que desarrollan una labor subordinada y por ello, estamos 
obligados al pago de la seguridad social. 


En tercer lugar, sólo contamos con cuatro contratos laborales y es este 
214 


2153 $ Administración 
La oa tte d 


personal el único que cuenta con seguridad social. Se le ha comentado a la 
Coordinación la urgencia de revisar las relaciones laborales y la necesidad 


de modificar el estatus del personal. 


e Respecto a los estados financieros auditados, cabe señalar que esta área ha 
solicitado a la Coordinación la aprobación de un presupuesto para esta 
acción, el cual ha sido negado en varias ocasiones debido a la falta de 


recursos. 


e Por tales motivos, consideramos con poco viable nuestra participación en 
dicha convocatoria, no sin antes señalar que representa una oportunidad 
proponer una serie de acciones en nuestra planeación estratégica a fin de 


contar con estos requisitos en futuras ocasiones. 
Resolución de la Coordinación General 


Luego del análisis de los informes que presentaron las áreas Administrativa y 
Ejecutiva, la Coordinación General decidió adelantar las reuniones de planeación 
estratégica para incluir los temas señalados por ambas áreas a fin de resolver las 
controversias, pues el tema de la obtención de recursos es crucial para la 
supervivencia de cualquier organización. La participación en la convocatoria “Salud 


y educación” de la Fundación Bloomberg” tendrá que esperar. 
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CASO 3. EMPRESA SOCIAL MASEHUAL SIUAMEJ MOSENYOLCHICAUANI. 
“MUJERES INDÍGENAS QUE SE APOYAN” 


Por Jesús Manuel Ramos García?* 


Introducción 


La Organización Social Masehual SiumejMosenYolchicauani es una organización 
de mujeres indígenas del Estado de Puebla, conformada por 100 socias de 6 
comunidades del municipio. Constituida legalmente desde 1991 como una Sociedad 
de Solidaridad Social, se crea con el objetivo de que las mujeres indígenas que la 
integran tengan acceso a una vida digna, a través de la creación de fuentes de 
empleo, la difusión y conservación de su cultura indígena, así como con la 
generación de recursos propios para poder cubrir los gastos de la sociedad y 


mantenerse en autonomía. 


Se dedican a ofrecer productos y servicios elaborados o atendidos directamente por 
las personas que la conforman, en ocasiones, apoyadas por sus familiares; la 


administración de toda la organización es responsabilidad de todas. 


Sus proyectos actuales, productos y servicios que comparte y brinda son: 
e Herbolaria tradicional 
e Artesanías 
e Hotel Taselotzin 
e Restaurante del hotel 


e Tejiendo nuestras vidas 


De los recursos económicos que se generan en cada proyecto, guardan un fondo 
común, mismo que es utilizado de acuerdo a las necesidades de todas las socias 


34 Profesor Investigador del Departamento de Administración de la Universidad Autónoma 
Metropolitana - Azcapotzalco. Doctor en Estudios Organizacionales por la UAM-Iztapalapa. 
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en relación a lo que se determine en Asamblea. Provisionando también un fondo 


para gastos urgentes. 
Antecedentes 


Todo inicia desde los 80's, cuando las mujeres artesanas de Cuetzalan Puebla, hoy 
socias, se percatan que con la llegada del turismo al municipio, sus prendas que 
eran utilizadas por ellas y sus familias, las empiezan a vender, haciendo de dicha 


actividad una fuente de empleo. 


Por lo que a partir de 1985, con el apoyo de estudiantes de la UAM-X, se empezaron 
a organizar para la venta directa de sus artesanías y prendas bordadas. 
Conformando comités para salir a vender fuera del municipio en expoferias e 
invitando a demás compañeras a sumarse al grupo. Decisión que fue tomada 
después de que otra organización comunitaria de la localidad les había rentado un 
local en sus instalaciones pero no se vendía nada, además de que les ponían sus 
condiciones y que como mujeres no les convenía, principalmente al no ser 
escuchadas ni incluidas en sus decisiones, por lo contrario solo les adjudicaban más 


tareas y responsabilidades. 
Problemática y formas de solución 


Derivado de la situación anterior, y después del incremento de la venta de las 
prendas incorporaron a más comunidades a trabajar, así que para optimizar costos, 
decidieron comprar la materia prima entre todas, así como aprovechar los viajes a 
la ciudad de las diversas socias, quienes aprovechaban los viajes para traer materia 
prima y llevar artesanías para su venta. Implicando mayor responsabilidad para 
agrupar a más personas con sus prendas e ir hasta sus lugares y comunidades 


donde se encuentran. 


Así en 1989, en la primer Asamblea General, se nombró a la primera responsable 
de la comercialización de las artesanías. Desde entonces los compromisos de quien 


desempeña este cargo son: realizar los acopios en las comunidades a través del 
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comité; revisar la calidad de las prendas; buscar ventas en las universidades, 
instituciones y tiendas de artesanía; salir a vender a las ferias y en los eventos que 
se presentan para ello; hacer los informes mensuales y anuales para presentarlos 
a las socias en las asambleas; hacer la compra de materia prima; hacer inventarios 


anuales y ser el enlace de las socias. 


No obstante, después de dos años de trabajo se percataron de que era muy difícil 
continuar con la organización sólo con la venta de artesanías. 

Ante dichas problemáticas decidieron, con el apoyo de asesoras universitarias, 
hacer un proyecto integral: incorporar temas de derechos humanos, salud, cuidado 
del ambiente y cultura, huertos familiares con composta orgánica, granjas de aves 
y de cerdos de engorda y cría (con asistencia técnica). 


Proyecto aprobado en 1990 
Una de las integrantes de la organización narra esta fase: 


Asimismo, y derivado de la problemática de que era muy difícil solo tener recursos 
económicos de la venta de artesanías, y no depender de financiamientos externos 
y apostarle a la autosuficiencia, es decir, de generar ingresos económicos, empleos 
para nosotras, para nuestras familias y para aminorar la migración, pensamos en 
un proyecto alternativo: empezamos a trabajar la idea y en varias reuniones de 


consejo la maduramos hasta concretarla en una asamblea. 


Platicamos, empezamos a analizar que en Cuetzalan había pocas opciones para 
recibir a los turistas, pues sólo existían 7 hoteles; era nuestra oportunidad para 


realizar una propuesta y ofrecer algo alternativo. 


De esta manera surge el Hotel Taselotzin, para fortalecer las actividades de la 
organización, así como consolidar el proyecto que se había soñado y la posibilidad 


de tener mejores condiciones de vida. 


Sin embargo, apropiarnos de la idea no fue nada fácil; nuestro temores al 
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endeudamiento nos impedían decidirnos, así que nos llevó tiempo concretarla, lo 
cual implicó platicar con las compañeras en las reuniones de cada comunidad, en 


las reuniones de consejo y, finalmente, llegar a una resolución. 


De las 200 mujeres que conformábamos entonces en la organización, no todas 
decidieron participar en este proyecto; sólo entramos 45 socias, quienes 


contribuimos con cooperaciones y nuestra mano de obran (faenas). 


Realizamos la compra del terreno en donde está nuestro hotel. Nuestra idea para 
su construcción fue que tuviera características ecológicas; de alguna manera poner 
en práctica lo aprendido en los talleres de medio ambiente, para así ofrecer al 


turismo una alternativa de descanso y armonía con la naturaleza. 


La importancia de los recursos económicos y subsidios en la Empresas 
Sociales 


Elaboramos el proyecto y lo presentamos, primero al Instituto Nacional Indigenista 
(INI) (hoy la Comisión Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indígenas) éste 
nos consiguió el recurso a través del Programa Mundial de Alimentos, que nos dio 
350 mil pesos a recuperar en un plazo de tres a cinco años, sin intereses. 
Después, presentamos el mismo proyecto ante el Fondo Nacional de Apoyo para 
las Empresas en Solidaridad (Fonaes), que también nos aportó con 515 mil pesos, 
de los cuales, una parte se empezó a pagar desde el año 2000. 


Con la asesoría de un arquitecto iniciamos la construcción de un espacio de 
hospedaje de 10 habitaciones, dos albergues para 10 personas cada uno, 
restaurante, oficinas, bodega, áreas de lavado y planchado. 


Dificultades para echarlo andar, consenso y capacitación continua 


Tratamos de reunirnos con los vecinos para poder abrir una calle de acceso al hotel 
y para contratar un transformador que nos diera energía eléctrica, ambas cosas 


para beneficio de todo el barrio, pero no hubo respuesta positiva de su parte; no 
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quisieron apoyarnos, pues decían que habría accidentes cuando empezaran a 
llegar vehículos al hotel. 


Entonces nosotras solas tuvimos que resolver esta necesidad: contratamos un 
transformador particular y pagamos la mano de obra de los albañiles que 
construyeran la calle, aunque si tuvimos apoyo de la presidencia municipal para la 
compra de los materiales. 


Estas dificultades con las personas vecinas, al edificar el hotel, finalmente llegaron 
a su fin cuando establecimos acuerdos con ellas. El proyecto se concretó y hoy 


sigue en pie con mucho éxito. 
Funcionamiento del Taselotzin 


El funcionamiento del hotel inició en 1997. Fue motivo de gran alegría para nosotras, 
por lo que realizamos una fiesta de inauguración. Nuestros primeros clientes 
llegaron siete días después y tuvimos cupo completo. Previo a la inauguración, nos 
capacitamos para su funcionamiento en temas de hotelería y servicio de alimentos, 
con apoyo de Universidades, contactados a través del INI y el Fonaes. En la 
Asamblea se nombró al personal que se encargaría del establecimiento: gerente 
general, administradora, cocinera, dos meseros, ama de llaves, recamarera, jefe de 
mantenimiento y velador. Sobre la marcha nos hemos capacitado más en temas 


administrativos y contables. 


Con respecto a la venta de artesanías, y la responsabilidad de la encargada de la 
comercialización, el Hotel Taselotzin apoya exhibiendo sus artesanías para su 
venta, lleva el control de las ventas, de los acopios y gastos, es el enlace para los 
pedidos a los grupos y el reparto de algunos de ellos. 


Operatividad Actual 


Logros obtenidos: 


e Seguir organizadas por más de 30 años. 
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e Continuar con la artesanía en bordado, telar y cestería como una fuente de 
empleo para las socias. 

e Haber logrado que en cada comunidad integrante al proyecto haya un fondo 
propio para sus necesidades más urgentes. 

e Tener, en cinco de los seis grupos, un local propio para reuniones. 

e Conseguir que el Hotel Taselotzin sea un buen punto de venta de las 
artesanías. 

e Obtener, en los últimos años, pedidos de diferentes ONG. 

e Haber intercambiado conocimientos con estudiantes de servicio social de la 
universidades Iberoamericana de la Ciudad de México (con su apoyo se hizo 
un taller de tie-dye con tinte natural), así como con la UAM Azcapotzalco y la 
UNAM. En 2015, se contó con el apoyo para expo-ventas en estas 
instituciones, las cuales nos han permitido un incremento del fondo de 
artesanías para poder hacer compra de materia prima y el pago de las 
prendas a las socias. 


Problemas y debilidades 


La gran competencia de artesanas y artesanos en la comunidad, la no valoración 
de la artesanía y la falta de apoyo de las instituciones para la promoción de nuestra 
arte indígena. 

Internamente sucede que no todas las compañeras que integran la sociedad 
participan o cumplen con los días y tareas que les toca abrir el local del centro de 


Cuetzalan, porque se vende muy poco en él. 


Falta mejorar la comunicación entre las socias y el Consejo, una cuestión que hay 


que mejorar para el bien común. 


Otro obstáculo que impide tener mejores resultados es que la mayoría de nosotras 
hacemos el mismo tipo de prendas; sin embargo, hace falta mejorar aún más la 
calidad de algunos de nuestros productos y por supuesto seguir creando nuevos 


diseños. 
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En los casos presentados se han observado diversas características de las 
organizaciones del sector social, por ejemplo, en el caso de la Red Global de 
Ecoaldeas se puede apreciar su forma particular de estructura organizacional que 
tiene la red tanto en lo que se refiere a sus miembros como a su área operativa y 
de gestión. En el caso de la “Sociedad Cooperativa Mujeres para Hoy, S. R. L.” se 
puede apreciar su desarrollo a través del tiempo, además de que se aprecia la 
importancia en materia legal para la operación y constitución de este tipo de 
organizaciones, así como sus operaciones en materia de financiamiento, 


producción y comercialización. 


Respecto a la Sociedad Civil sin fines de lucro “Comunicación Estratégica” se 
pudieron apreciar una serie de elementos representativos del régimen jurídico 
presente en su operación, así como las particularidades de la organización en 
materia del manejo y obtención de recursos, así como de contratación del personal. 
Por último, respecto al caso de la Organización Social Masehual Siumej 
MosenYolchicauani se logra apreciar las dificultades de emprender una 
organización de este tipo así como la importancia de los apoyos gubernamentales 


en este tipo de proyectos. 


NOTA: Para tener más información respecto a los 
temas tratados, puedes consultar el glosario de la 


unidad al final de este documento. 
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Emprendimiento social 


Licenciatura: Administración 


OBJETIVO PARTICULAR 


be 
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El alumno Identificará y analizará las características del emprendimiento social y las 
circunstancias que pueden generar proyectos de emprendimiento social, así mismo 


identificará los elementos de los modelos de empresa social. 


TEMARIO DETALLADO 


(8 HORAS) 
8. Emprendimiento social 
8.1. Características del emprendimiento social 
8.2. Problemas sociales y el emprendimiento social 
8.3. Modelos de organización y empresas sociales 
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Durante todas las unidades anteriores se han expuesto las particularidades de 
gestión de diferentes organizaciones del sector social, tales como las 
organizaciones de la sociedad civil, las cooperativas y los sindicatos. En esta 
unidad, se abordará el emprendimiento social, partiendo de una crítica al mismo 
concepto, pues en general las distintas concepciones que han buscado dar claridad 
a la idea de emprendimiento social recaen en una visión netamente empresarial en 
la que el emprendedor promueve la conformación de una unidad económica, 
comúnmente llamada empresa social, cuya diferencia recae en que en lugar de 
buscar satisfacer una demanda comercial la orientación es buscar dar una solución 
a un problema social. La visión empresarial que abunda en la literatura ligada al 
emprendimiento social deja de lado la esencia misma de la acción o el verbo 
“emprender”, que tiene como significado acometer y comenzar una obra con algún 
grado de dificultad, implica de acuerdo con la Real Academia de la Lengua Española 
tomar un camino con resolución a llegar a un punto. Bajo esta esencia básica, en 
esta unidad se planteará la existencia de otra perspectiva en la que la construcción 
misma de organizaciones del sector social puede comprenderse también como un 
emprendimiento social en cuyo objetivo no se encuentre la naturaleza lucrativa que 


caracteriza a las empresas. 


Así, en esta unidad se plantearán las características del emprendimiento social 
partiendo de la perspectiva tradicional empresarial y una nueva propuesta que de 
momento se le categorizará como social. Posteriormente se esbozará el 
reconocimiento de problemas sociales y el emprendimiento social, para después 
aterrizar clasificaciones y modelos operacionales de empresas sociales. 
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8.1. Características del 
emprendimiento social 


Hablar sobre el emprendimiento social obliga a aterrizar la pregunta ¿qué es ser un 
emprendedor? el cuál en la teoría económica se vislumbra como aquel actor en 
términos funcionales y racionales que innova y asume riesgos en la generación de 
una nueva unidad económica. De acuerdo con Dees (2011), el término 
emprendedor nació de la economía francesa en los siglos XVII, XVIII, y XIX donde 
el economista más reconocido por darle un significado al término fue Jean Baptiste 
Say, pues en el siglo XIX estableció que la característica de un emprendedor 
implicaba sacar los recursos económicos de un área de poca productividad y 
colocarlos en un área de alta productividad o de mayor rendimiento, en pocas 
palabras definía que los emprendedores creaban valor. Para el siglo XX el 
economista Joseph Schumpeter definiría a los emprendedores como aquellos 


actores económicos innovadores que ejecutan el proceso de destrucción creadora. 


Ambas aportaciones servirían para ser la base del concepto en la época 
contemporánea, como se aprecia en la propuesta de Drucker, al conceptualizarlo 
como un agente de cambio que explota dicho cambio como una oportunidad, 
además de que hace un énfasis en que no toda apertura de negocio obedece a un 
emprendimiento, pues para reconocer dicho acto se requiere que el modelo de 
negocio generado sea innovador u orientado a algún cambio (Dees, 2011). Otra 
propuesta contemporánea en la que se aprecia la aportación de Say y Schumpeter 
es aquella desarrollada por Stevenson (en Dees, 2011), quien bajo una 
investigación empírica descubrió que los emprendedores no sólo observan y 
persiguen las oportunidades en áreas poco comunes, sino que también movilizan 


los recursos de otros para alcanzar sus objetivos. 


La noción de emprendedor ha derivado en diversas propuestas que se pueden 


apreciar en la siguiente tabla. 
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Autor Definición de emprendedor 
Renard camion Una persona que se caracteriza por comprar productos a 
precios conocidos para venderlos a precios desconocidos. 
Ente generador de crecimiento económico. Destructor 
Schumpeter creativo (proceso de desarrollo caracterizado por la 
innovación constante). 
Cantillon, Thunen E , 
Tomador de riesgo y persona demasiado 
rides Inteligente. 
Benthan y Smith Tomador de decisiones con riesgo innovador y como 
trabajador innovador 
Porra Es quien percibe la oportunidad y crea la organización para 
aprovecharla 
DASS Concibe e implementa una idea a través de la innovación, 
administración y toma de riesgos 
Drucker Ejecuta las tareas de proyección, combinación, innovación y 
anticipación 
Es más que un organizador y que un innovador, debe 
Baumol conseguir nuevas fuentes de recursos y métodos de 
mercadeo y estructurar una nueva organización 
Does Es capaz de destrucción creativa, creación de valor, 
identificación de oportunidades e ingenio 


Tabla 8.1 Definición del emprendedor 
Fuente: Bucardo. A. (2015). Hacia una comprensión de los conceptos de 
emprendedores y empresarios. Suma de Negocios. 6(13). p.101 


Pero hace cuestionarse entonces si esas nociones podrían aplicarse para el 
desarrollo de organizaciones de índole social, Dees (2011) señala que muchas de 
las características del emprendedor en el ámbito de negocios pueden asentarse con 
los llamados emprendedores sociales, pues en realidad ellos afrontan retos 
particulares en materia social, también son capaces de percibir y evaluar 
oportunidades, además de atraer recursos. Pero quizá la mayor característica de 
estos actores es que en general, son agentes de cambio del sector social, sin 
importar que desarrollen una empresa privada con orientaciones sociales o sean 
organizaciones no lucrativas. Así para Dees (2011, p. 118) podría definirse 


idealmente al emprendedor social y con ello el emprendimiento como: 


Los emprendedores sociales desempeñan la función de agentes de cambio en 
el sector social, del siguiente modo: 
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Adoptando una misión de crear y mantener el valor social (no sólo valor 
privado). Reconociendo y persiguiendo sin descanso nuevas 
oportunidades para cumplir esa misión. 

Implicándose en un proceso de continua innovación, adaptación y 
aprendizaje. 

Actuando audazmente sin estar limitadas por los recursos actualmente 
disponibles. 

Mostrando una mayor responsabilidad por las comunidades en las que 
sirven y los resultados creados. 


Guzmán y Trujillo (2008) plantean como asunto fundamental diferenciar el 


emprendimiento social del de negocios, y establecen esta diferencia a través de dos 


aspectos importantes, que son el fin perseguido y las características de la actividad 


emprendedora. En lo que se refiere al fin perseguido, resulta en el hecho de que los 


emprendedores sociales se enfocan en un aspecto que desean resolver en el sector 


social y no actúan necesariamente motivados por una remuneración económica, es 


decir, no necesariamente implica que lleven a cabo la creación de una empresa 


lucrativa. Sobre la diferenciación basada en las características de la actividad 


emprendedora, Guzmán y Trujillo (2008) exponen algunas propuestas de 


diferenciación de diversos autores que se exponen en la siguiente tabla. 


Autor Diferenciación 


Austin Usa cuatro variables para comparar un emprendimiento 
social de uno de negocios. 
1) Falla del mercado 
2) La misión 
3) Movilización de recursos 
4) La medición del desempeño 


Dorado Se apoya en tres procesos analíticos distintivos para la 


diferenciación de un emprendimiento social y de negocios: 
1) La definición de la oportunidad 
2) La consecución de recursos financieros 
3) La estructura organizacional 


Tabla 8.2 Características diferenciadoras de un emprendimiento social 
Fuente: Guzmán, A. G., & Trujillo, M. A. T. (2008). Emprendimiento social- 
revisión de literatura. Estudios gerenciales. Vol. 24, núm. 109. Universidad 
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8.2. Problemas sociales y el 
emprendimiento social 


La investigación en materia de emprendimiento social se ha enfocado en los 
emprendedores como actores bajo contextos específicos, no obstante, también es 
importante tomar en cuenta las condiciones que pueden facilitar o impedir a la 
empresa resolver un problema social. En primer lugar, es importante señalar que 
los problemas sociales son complejos por los diversos elementos que se van 
agregando por lo que las acciones desde un solo ámbito para combatir el problema 
pueden no resultar fructíferas, en segundo lugar, las acciones para resolver 
problemas sociales pueden generar externalidades que afecten otras áreas que no 
necesariamente eran ligadas al problema original, así cuando se aborda un 
problema social bajo el emprendimiento social, requiere de la comprensión de los 
emprendedores sobre esa complejidad y el desarrollo de externalidades, es decir, 
implica que los emprendedores requieran ser responsables y realistas sobre los 


impactos que pueden tener sus acciones. 


Así, por ejemplo, en el caso de la seguridad en el país, involucra reconocer que para 
mejorar el problema de inseguridad se requiere un trabajo en diferentes ámbitos 
pues el problema es sumamente complejo en la sociedad, pues implica emprender 
acciones relacionadas con la lucha contra la corrupción y la procuración de justicia, 
el fomento al empleo digno, la lucha por los derechos humanos, la promoción de 
educación para el trabajo, información sobre consumo de drogas, e inclusive labores 
en la conformación de valores que fomente la comunidad. Y asumir la 
responsabilidad de que cada acción podría conllevar a situaciones no planeadas 
que afecten otras áreas. Si bien el problema de la inseguridad en el país requiere 
de las acciones que principalmente se llevan a cabo por el gobierno, las 
aportaciones de la sociedad civil ayudan a resolver el problema con sus diferentes 


acciones. 
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8.3. Modelos de organizaciones y 
empresas sociales 


Existen al menos dos clasificaciones de empresas sociales la primera de ellas está 
orientada a la misión que las empresas tienen y la segunda se basa en el nivel de 
integración entre los programas sociales que se desarrollan y sus actividades 
empresariales naturales (Alter, 2007). 


Tipos de empresas sociales con base en la orientación de su misión 


Para esta categoría de empresa social encontramos que de acuerdo con Alter 
(2007) existen tres tipos que se aprecian en el siguiente esquema: 


Centrada en la misión Relacionada con la No relacionada con la 


misión misión 
Motivo de la misión Motivo de ganancia 


Figura 8.3 Clasificación de empresas sociales con base en la orientación de su 
misión 
Fuente: Alter (2007: 23) 


a) Empresa Social centrada en la misión 


La empresa se centra en la misión social, generalmente este tipo de empresa es 
creada para el propósito expreso de la misión social utilizando un modelo de auto- 
financiamiento. Lo más importante es que la misión social está enraizada a la 
empresa. Como ejemplo se pueden señalar aquellas empresas que se crean para 
emplear poblaciones con alguna desventaja social o física o aquellas empresas de 


microfinanciamientos (Alter, 2007). 


Alter (2007) propone como ejemplo el Movimiento Campesino de Papay en Haití 
como un ejemplo de Misión centrada en la empresa, pues en las zonas rurales de 
Haití este movimiento ha tenido como misión establecer a nivel local empresas 
cooperativas que les permitan a los campesinos tener ventajas económicas. El 
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movimiento utiliza a la empresa social como una estrategia para crear 


{ 


oportunidades para los campesinos a través de la conformación de nuevos empleos, 
abriendo mercados y apoyando el autoempleo. La población en general se beneficia 
de estas empresas sociales de cuatro formas: 1) al ser empleados; 2) al ser los 
propios dueños de la empresa; 3) al ser clientes de las empresas; y 4) al ser 


miembros de la comunidad 


b) Empresa social relacionada con la misión 


La empresa está relacionada con una misión o servicios sociales, en general tiene 
una propiedad sinérgica creando un valor social en los programas y generando 
también un valor económico para subsidiar los programas sociales de la 
organización o los gastos de operación. Lo característico de este tipo de empresa 


es que la misión social está integrada a la empresa (Alter, 2007). 


Un ejemplo de este tipo de empresas sociales es presentado por Alter (2007) con 
el caso de la organización sin fines de lucro IONA, cuyo objetivo es permitir que las 
personas mayores vivan con dignidad e independencia, y tienen como servicios 
programas diseñados para satisfacer las necesidades de las personas mayores, su 
misión es proporcionar servicios gratuitos y subvencionados de atención a personas 
mayores, lo que incluye cuidado de día para adultos, gimnasia, clases de 
computación, actividades recreativas, asesorías, comidas, etc. IONA tiene una 
empresa social llamada Essential Eldercare relacionada con la misión social de la 
organización, que vende servicios premium de cuidados para adultos con ingresos 
altos que les permite obtener recursos económicos y establecer sinergias al 


compartir espacios y gastos de infraestructura. 


c) Empresa social no relacionada con la misión 


La empresa no se relaciona con la misión social o intenta avanzar la misión 
generando ingresos para los programas sociales y la operación de costos. En este 
tipo de empresa, más bien, las actividades comerciales pueden tener un valor social, 
o añadir valor a la marca, operando en una industria relacionada con la organización 


è 232 
de 260 


e E $ Administración 
wE- Teń:bet E 
aa eya te 


sin fines de lucro, sin embargo, la rentabilidad es la motivación para crear una 


empresa social no relacionada con la misión (Alter, 2007). 


Tipos de empresas sociales con base en la integración del programa social a 


la empresa 


Las empresas sociales pueden ser clasificadas con base en el nivel de integración 
entre los programas sociales y las actividades de negocio en tres tipos: empresas 
sociales integradas, programas sociales superpuestos con las actividades 
empresariales, y empresas sociales externas (Alter, 2007). 


e Empresas sociales integradas 


Tanto los programas sociales como las actividades de negocio están al mismo nivel, 
estas pueden ser creadas por las organizaciones de la sociedad civil 
específicamente para los propósitos sociales, por lo que los programas sociales se 
autofinancian directamente de las actividades de la empresa, dependiendo de las 
posibilidades legales que existan en los países para realizar este tipo de 
operaciones (Alter, 2007). 


e Programas sociales superpuestos con las actividades empresariales 


Este tipo de empresas regularmente comparten costos y activos. Las 
organizaciones crean empresas sociales integradas como un mecanismo de 


financiamiento para apoyar las operaciones no lucrativas (Alter, 2007). 


Lo que caracteriza este tipo de empresas es que: 

1. Las actividades sociales y económicas se superponen. 

2. Existen sinergias entre las actividades sociales y económicas, como los 
costos compartidos, aprovechar los activos, mejorar los sistemas y ampliar o 
fortalecer la misión. 

3. La población objetivo es un beneficiario directo de los ingresos obtenidos de 


la empresa social. 
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Los programas sociales son distintos de las actividades en negocio. Las actividades 
empresariales son externas a las operaciones de la organización, pero apoyan a los 


programas sociales a través del financiamiento suplementario (Alter, 2007). 
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RESUMEN DE LA UNIDAD 


En la primera sección se parte de comprender dentro de diversas acepciones la 
noción de emprendedor que desarrollan las empresas con el fin de generar 
utilidades, señalando que no obstante esta tendencia utilitarista, existen 
características que también se pueden asentar en los emprendedores sociales 


aunque enfatizando ese interés por generar un valor social. 


En la segunda sección de esta unidad se reconoce que la acción de los 
emprendedores sociales requiere una gran sensibilidad en ellos, pues deben 
reconocer que la naturaleza de los problemas sociales es compleja en el sentido de 
que no existen relaciones causales simples entre los elementos que fomentan o 


provocan las problemáticas sociales. 


Finalmente, en el tercer apartado de la unidad se pueden observar los modelos de 
organizaciones y empresas sociales que se orientan conforme a su misión y la 


integración del programa social a la empresa. 


NOTA: Para tener más información respecto a los 
temas tratados, puedes consultar el glosario de la 


unidad al final de este documento. 
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GLOSARIOS 


Glosario de la unidad 1 


Instituciones sin fines de lucro: Son organizaciones que, al no tener fines de 
lucro, por ley o por costumbre, no distribuyen entre quienes las poseen o controlan 
los excedentes que generan, están institucionalmente separadas del gobierno, son 


autónomas y la participación en las mismas no es obligatoria (INEGI, 2012: 11). 


Sector social de la economía: “Es el sector de la economía mencionado en el 
párrafo séptimo del artículo 25 de la Constitución Política de los Estados Unidos 
Mexicanos, el cual funciona como un sistema socioeconómico creado por 
organismos de propiedad social, basado en relaciones de solidaridad, cooperación 
y reciprocidad, privilegiando al trabajo y al ser humano, conformados y 
administrados en forma asociativa, para satisfacer las necesidades de sus 
integrantes y comunidades donde se desarrollan, en concordancia con los términos 


que establece la presente ley” (Art. 3, Ley de la Economía Social y Solidaria). 


Sociedad cooperativa: Es una forma de organización social integrada por 
personas físicas con base en intereses comunes y en los principios de solidaridad, 
esfuerzo propio y ayuda mutua, con el propósito de satisfacer necesidades 
individuales y colectivas, a través de la realización de actividades económicas de 
producción, distribución y consumo de bienes y servicios (LGSC, Art. 2). 


Tercer sector: “Está formado por las organizaciones con personalidad jurídica e 
inscritas en un registro público que no tienen ánimo de lucro (y, por lo tanto, 
reinvierten sus beneficios en la propia actividad) y que son de titularidad privada.” 
(OTS, 2009: 21) 
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Organizaciones de la sociedad civil: Todas aquellas formas de organización 


h 


social y/o asociaciones de personas que libremente y de manera particular se 
conforman con un fin determinado en pos de alcanzar el bienestar común, abogar 
por el bien público y asumir responsabilidades frente al conjunto de la sociedad 
(Guarín y Vivas, 2013: 28). 


Organizaciones no gubernamentales: Cualquier grupo no lucrativo de 
ciudadanos voluntarios, organizado a nivel local, nacional o internacional. Con 
tareas orientadas y dirigidas por personas con un interés común, las ONG realizan 
una variedad de servicios y funciones humanitarias, llevan los problemas de los 
ciudadanos a los Gobiernos, supervisan las políticas y alientan la participación de 
la comunidad. Proveen de análisis y experiencia, sirven como mecanismos de 
advertencia temprana y ayudan en la supervisión e implementación de acuerdos 
internacionales. Algunas están organizadas sobre temas específicos, tales como los 
derechos humanos, el medio ambiente o la salud. Su relación con las oficinas y las 
agencias del sistema de las Naciones Unidas difiere dependiendo de sus metas, 
ubicación y mandato (CINU, 2018). 
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Glosario de la unidad 2 


Estatuto: Norma o normas jurídicas que imponen reglas de conducta en 


actividades específicas. 


Estructura administrativa: Es la distribución o disposición ordenada de las partes 


que componen a una organización. 


Ley: En el ámbito jurídico se refiere a una norma general, de carácter obligatorio 


y dictaminada por el poder legislativo para regular las conductas humanas. 
Lineamiento: Es una tendencia o rasgo característico para la toma de decisiones 


Modelo de organización: Esquema teórico de un sistema a fin de gestionar o 


administrar una organización. 


Naturaleza jurídica: Lo que atañe al derecho. Es una figura jurídica de carácter 


público. 


Política institucional: Es el reconocimiento oficial de la ideología de la 


organización con el objeto de ejercer el poder. 
Reglamento: Se refiere a una serie ordenada de normativas. 


Reglamento interno: Se aplica en el seno de una organización. 
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Glosario de la unidad 3 


CLUNI: El Registro Federal asigna a las organizaciones una Clave Única de 
Inscripción -denominada CLUNI y con ello el derecho de acceder a apoyos y 
estímulos públicos; a gozar de incentivos fiscales y demás apoyos económicos y 
administrativos; a recibir donativos y aportaciones, en términos de las disposiciones 
fiscales y demás ordenamientos aplicables; a acceder a los beneficios para las 
organizaciones que se deriven de convenios o tratados internacionales, y a recibir 
asesoría, capacitación y colaboración por parte de dependencias y entidades para 
el mejor cumplimiento de su objeto y actividades, en el marco de los programas que 


al efecto formulen dichas dependencias y entidades, entre otros. 


Donación: es un contrato por el que una persona transfiere a otra, gratuitamente, 


una parte o la totalidad de sus bienes presentes. 


Fondos públicos: Todos los recursos financieros de carácter tributario y no 
tributario que se generan, obtienen u originan en la producción o prestación de 
bienes y servicios que las Unidades Ejecutoras o entidades públicas realizan, con 
arreglo a la Ley. Se orientan a la atención de los gastos del presupuesto público. 


Rendición de cuentas: La rendición de cuentas consiste en informar y explicar a 
los ciudadanos las acciones realizadas por el gobierno de manera transparente y 
clara para dar a conocer sus estructuras y funcionamiento, y, por consecuencia, ser 


sujeto de la opinión pública. 
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Glosario de la unidad 4 


Acción voluntaria: Toda acción que realiza un individuo a favor de los demás, de 
manera no coercitiva -de forma no obligatoria- fuera de su ámbito familiar, sin recibir 


una remuneración y para un bien común (Butcher, 2016: 21). 


Agente de desarrollo social: Es un operador dotado de competencias para 
promover el desarrollo de la colectividad para actuar en el campo de la 
administración pública, en las OSC, en universidades, lo mismo que en empresas 
del sector privado bajo el principio de la corresponsabilidad social empresarial 
(Girado y Mochi, 2012: 349-348). 


Voluntarios: Son individuos que van más allá de los confines de su empleo 
remunerado y de sus responsabilidades normales para contribuir con tiempo y 
servicio a una causa no lucrativa en la creencia de que su actividad es beneficiosa 


para otros, al igual que satisfactoria para ellos mismos (Smith en Butcher, 2016: 22). 
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Bien Público: Es un beneficio proporcionado a la comunidad o colectividad por las 
organizaciones públicas y las OSC. Pues en el caso de las OSC pueden ofrecer un 
bien público a través de la promoción de un valor como el de evitar la desintegración 


familiar por motivos de violencia. 


Estrategia de marketing: se refiere a integrar y coordinar el uso de tácticas de 
mercadotecnia que ayudan a las organizaciones del sector social a lograr sus 
objetivos estratégicos, a través del desarrollo de un plan de estrategia de 


mercadotecnia. 


Marketing político: Involucra un conjunto de técnicas empleadas para conocer 
características, necesidades y aspiraciones de poblaciones humanas con la 
capacidad para elegir a representantes o gobernantes, con el objetivo de influir en 
las actitudes y conductas de dichas poblaciones humanas a favor de ideas, 
programas de organismos o personas determinadas que detentan el poder o 
intentan mantenerlo y consolidarlo (Lerma, Bárcena y Vite, 2011). 


Mercadotecnia sin fines de lucro: Uso de tácticas de mercadotecnia para alcanzar 


los objetivos y metas de las organizaciones no lucrativas. 
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Contexto socio-cultural: analiza en qué medida las normas y valores socio- 
culturales y actitudes como tolerancia, confianza interpersonal y civismo 


determinan la conducta de la sociedad civil. 


Contexto socio-económico: describe el nivel de desarrollo social combinado con 


indicadores macro económicos. 


Contexto socio-político: analiza las características básicas del sistema político y 
su impacto en la sociedad civil. 


Percepción de impacto: La medida en que la sociedad civil es capaz de influir y 
tener repercusión sobre la arena política y social, de acuerdo con las percepciones 


internas y externas. 


Percepción externa: Corresponde a la percepción que tienen miembros del 
gobierno, academia, medios de comunicación, organismos internacionales y 
sector privado sobre la capacidad de influir y tener repercusión sobre la arena 
política y social de las organizaciones sociales. 


Percepción interna: Corresponde a la percepción que los integrantes de la 
sociedad civil observan su capacidad de influir y tener repercusión sobre la arena 
política y social. 
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Cooperativa: una forma de organización social integrada por personas físicas con 
base en intereses comunes y en los principios de solidaridad, esfuerzo propio y 
ayuda mutua, con el propósito de satisfacer necesidades individuales y colectivas, 
a través de la realización de actividades económicas de producción y consumo de 
bienes y servicios. (LGSC, 2018). 


Ecoaldea: “Un asentamiento a escala humana con funciones completas, en el cual 
las actividades humanas están inofensivamente integradas dentro del mundo 
natural en una forma que respalde el desarrollo humano saludable y pueda 
continuar exitosa e indefinidamente en el futuro” (Gilman, 1991, segundo párrafo). 


Glosario de la unidad 8 


Emprender: Acometer y comenzar una obra, un negocio, un empeño, 


especialmente si encierran dificultad o peligro. 


Emprendedor social: Agente que promueve el cambio en el sector social, 
adoptando una misión de crear y mantener el valor social, reconociendo y 
persiguiendo sin descanso nuevas oportunidades para cumplir esa misión, 
implicándose en un proceso de continua innovación, adaptación y aprendizaje, 
actuando audazmente sin estar limitadas por los recursos actualmente disponibles. 
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